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Einleitung

Die Arbeitswelt der Pflege verandert sich.
Neben technischen und medizinischen Neu-
erungen wandeln sich die wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Rahmenbedingun-
gen. So entstehen zusdtzlich zu den bekann-
ten neue Gefahrdungen und Belastungen fiir
Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Sie und lhre Beschéaftigten arbeiten viel-
leicht mit Gefahrstoffen, sind Infektions-
risiken, Unfallgefahren oder Gesundheitsbe-
lastungen ausgesetzt. Die Gefahrdungsbe-
urteilung zeigt lhnen, wo Handlungsbedarf
besteht.

Eine Gefdhrdungsbeurteilung in einem
Pflegeheim oder Pflegedienst? Ist das erfor-
derlich? Ja: Wer Angestellte beschaftigt,
muss laut Arbeitsschutzgesetz eine Gefahr-
dungsbeurteilung vornehmen. Das Ziel ist,
Gefdhrdungen am Arbeitsplatz zu ermitteln,

Die BGW ist lhre Partnerin
fiir Sicherheit und Gesund-
heit bei der Arbeit.

zu beurteilen und Arbeitsschutzmafinahmen
festzulegen.

Arbeitsschutz heute versteht sich als umfas-
sender Schutz der Gesundheit. Es sollen
nicht nurArbeitsunfalle und arbeitsbedingte
Gefahren und Belastungen fiirdie physische
und psychische Gesundheit vermieden, son-
dern die Arbeit menschengerecht gestaltet
werden.

Arbeitsschutz lohnt sich

Der Einsatz lohnt sich: Die Gefdhrdungs-
beurteilung hat sich auch fiir kleine Einrich-
tungen bewahrt. Stellen Sie sich vor, Sie
selbst miissten sich entscheiden: Arbeit
oder Gesundheit. Oder eine qualifizierte,
erfahrene Mitarbeiterin wiirde gesundheits-
bedingt lange ausfallen. Das ware ein emp-
findlicher Einschnitt in den Betrieb eines
Pflegeheims wie eines Pflegedienstes.
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Ein gesundes Betriebsklima zahlt sichimmer
aus und trdgt dazu bei, dass Bewohner und
Bewohnerinnen beziehungsweise Kunden
und Kundinnen zuverldssig und einfiihlsam
versorgt werden.

» Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die
sich wohlfiihlen, sind motivierter und
leistungsfahiger.

« Sie beugen Storungen vor, sparen Zeit
und kostenintensive Nachbesserungen
und sichern damit die Qualitat in Ihrem
Haus.

Verantwortung im Arbeitsschutz

Arbeitsschutz ist eine Fiihrungsaufgabe.
Dabei rdumt lhnen das Arbeitsschutzgesetz
einen weiten Spielraum ein. Betont werden
Eigeninitiative, Kreativitat und Eigenverant-
wortung: Jeder Betrieb kann auf die eigene
Situation zugeschnittene, praxisgerechte
Losungen entwickeln und umsetzen.

Die Gefdhrdungsbeurteilung schiitzt

Das Unternehmen ist fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz seiner Beschaftigten
verantwortlich — und damit auch fiir die

Gefdahrdungsbeurteilung. Die Dokumenta-
tion der Gefahrdungsbeurteilung gibt Ihnen
Rechtssicherheit im Schadensfall: Sie zei-
gen damit auch den verantwortungsvollen
Umgang mit lhrer Fiirsorgepflicht.

Gefdhrdungsbeurteilung mit System

Die Broschiire erldutert in sieben Schritten,
wie Sie die in lhrer Praxis auftretenden
Gefdahrdungen und Belastungen systema-
tisch ermitteln, beurteilen und die erforder-
lichen MaRnahmen fiir die Sicherheit und
den Schutz der Gesundheit Ihrer Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen umsetzen kénnen.

Sie finden dariiber hinaus Ausziige aus
gesetzlichen Grundlagen und Verweise auf
konkrete Regelungen des Arbeitsschutzes.
Nutzen Sie auch unsere Arbeitshilfen und
Kontaktformulare fiir Ihre E-Mail-Anfragen
auf www.bgw-online.de.

Selbstverstdndlich stehen wir lhnen auch
gern bei weiteren Fragen zur Verfligung: Im
Serviceteil der Broschiire finden Sie lhre
Ansprechpersonen in den unterschiedlichen
Sachgebieten und Anlaufstellen fiir Bera-
tung und Praventionsangebote.

Gefdhrdungsbeurteilung
in sieben Schritten

Gefihrdungs- @)\
beurteilung

Wirksamkeit
tiberpriifen

MaBinahmen
durchfiihren

Dokumentieren

Arbeitsbereiche und
Tatigkeiten festlegen

/@) Gefdhrdungen
ermitteln

Gefdhrdungen
beurteilen

@ Mafinahmen

festlegen

Einleitung



1 Schritt eins: Arbeitsbereiche festlegen
und Tatigkeiten erfassen

1.1 Wie fange ich an?

In der Praxis unterscheidet man drei Vorge-
hensweisen zur Gefahrdungsbeurteilung:

e arbeitsbereichsbezogen
« tatigkeitsbezogen
» personenbezogen

Arbeitsbereichsbezogene
Gefdahrdungsbeurteilung

Legen Sie systematisch Arbeitsbereiche lhrer
Betriebsorganisation fest. Fassen Sie einen
Arbeitsplatz oder gleichartige Tatigkeiten
oder Arbeiten mit gleichen Arbeitsmitteln zu
je einem Arbeitsbereich zusammen. Listen
Sie die Gefdhrdungen fiir jeden Arbeits-
bereich auf.

Tatigkeitsbezogene
Gefdahrdungsbeurteilung

Alternativ erfassen Sie alle einzelnen Tatig-
keiten und listen die Gefdahrdungen auf,
denen lhre Beschéftigten bei diesen Tatig-
keiten ausgesetzt sind.

Personenbezogene
Gefdhrdungsbeurteilung

Sie beurteilen die Gefdahrdungen, denen
eine bestimmte Person ausgesetzt ist. Fiir
werdende oder stillende Miitter und fiir
Jugendliche ist eine personenbezogene
Gefdhrdungsbeurteilung gesetzlich vorge-
schrieben. Auch fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit wechselnden Tatigkeiten, fiir
Allergiker, chronisch Kranke oder Beschéf-
tigte mit Behinderungen bietet sich diese
Form der Gefdhrdungsbeurteilung an.

Dokumentation

Sie konnen die Arbeitsblatter zur Gefdhr-
dungsbeurteilung von www.bgw-online.de
fur lhre Dokumentation verwenden.

« Benennen Sie in Arbeitsblatt 1 die an der
Gefahrdungsbeurteilung Beteiligten.

« Im Arbeitsblatt 2a und 2b erfassen Sie
arbeitsbereichsbezogene beziehungs-
weise tdtigkeitsbezogene Gefahrdungen.

1.2 Wer unterstiitzt mich?
Professionelle Unterstiitzung erhalten Sie
von lhrer Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und

lhrem Betriebsarzt oder lhrer Betriebsarztin.

Sie kénnen Aufgaben an fachkundige Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter delegieren.

1Schritt eins: Arbeitsbereiche festlegen und Tatigkeiten erfassen



Gefahrdungsbeurteilung: Arbeitsblatt 2

Erfassung der zu beurteilenden Tatigkeitsbereiche

Datum:

Arbeitsbereich

Tatigkeit

Der Auftrag muss schriftlich erfolgen und
Verantwortungsbereiche und Befugnisse
konkret definieren. Die Gesamtverantwor-
tungverbleibtjedochin jedem Fall bei lhnen.

In gréReren Betrieben gibt es eventuell eine
betriebliche Interessenvertretung. Sie muss
tiber die Angelegenheiten des Arbeits-
schutzes informiert und zu entsprechenden
Vorschldagen gehort werden. AuBBerdem hat
sie ein Mitbestimmungsrecht bei der Gefdhr-
dungsbeurteilung. Eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit aller Beteiligten ist dabei
ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir gesundes
Arbeiten.

Haben Sie Fragen zu gesetzlichen Regelun-
gen oder Unfallverhiitungsvorschriften? Ihre
Berufsgenossenschaft oder die staatlichen
Aufsichtsstellen, zum Beispiel das Amt fiir
Arbeitsschutz, bieten zahlreiche Beratungen
fir Unternehmer an. Im Anhang haben wir
Adressen und Internetseiten fiir Sie zusam-
mengestellt.

Die Arbeitsschutzbetreuung
Unterstiitzung erhalten Sie von lhrer
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und
Ihrem Betriebsarzt oder Ihrer Betriebs-
arztin. Jeder Betrieb mit Angestellten ist
gesetzlich verpflichtet, fiir die sicher-
heitstechnische und betriebsarztliche
Betreuung zu sorgen. Naheres regelt die
DGUV Vorschrift 2.

Die Betreuungsformen

Sie haben abhédngig von der Zahl lhrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
Wabhl zwischen der Regelbetreuung und
der alternativen bedarfsorientierten
Betreuung.

Ausfiihrliche Informationen
finden Sie auf www.bgw-online.de/
Arbeitsschutzbetreuung.

1Schritt eins: Arbeitsbereiche festlegen und Tatigkeiten erfassen

Unterstiitzung erhalten
Sie durch Ihre betriebs-
drztliche und sicherheits-
technische Betreuung.
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2 Schritt zwei: Gefdhrdungen ermitteln

Eine Gesundheitsgefahr kann von biologi-
schen Stoffen wie beispielsweise Blut, Urin
oder Speichel ausgehen. Gefdhrdungen kon-
nen von chemischen Substanzen herrithren
oder von baulichen Mangeln wie beispiels-
weise einer beschadigten Treppenstufe.

Eine Gefdahrdung kann auch aufgrund orga-
nisatorischer Mangel bestehen, wie zum
Beispiel wegen einerunzureichenden Unter-
weisung oderwegen des Fehlens geeigneter
Schutzhandschuhe.

Von Belastungen spricht man, wenn Beschf-
tigte nicht akut gefahrdet sind, aberauf Dauer
gesundheitlich beeintrachtigt werden.

Beziehen Sie lhre Mit-
arbeiterinnen und Mitar-
beiter mit ein und fragen
Sie nach Hinweisen aus
lhrem Team.

2.1 Welche Gesetze und Vor-
schriften muss ich beachten?

Die wichtigsten Rechtsgrundlagen sind das
Arbeitsschutzgesetz und das Arbeitssicher-
heitsgesetz. Details sind in Verordnungen
undin den Technischen Regeln konkretisiert.
Fur die Pflege relevant sind unter anderem:

» Arbeitsstdttenverordnung
Betriebssicherheitsverordnung
Biostoffverordnung
Gefahrstoffverordnung
Medizinproduktebetreiberverordnung
PSA-Benutzungsverordnung

Grundsatzliche Anforderungen an die betrieb-
liche Pravention finden Sie in der DGUV Vor-
schrift 1.

2 Schritt zwei: Gefahrdungen ermitteln



2.2 Welche Unterlagen kann ich
nutzen?

Viele niitzliche Unterlagen, auf die Sie lhre
Gefdahrdungsbeurteilung stiitzen kdnnen,
sind sicherlich bereits vorhanden.

Unterlagen, um Gefahrdungen und Belas-
tungen vorausschauend zu ermitteln:

» Betriebsanweisungen

e Dokumentationen zum Qualitats-
management

e Dokumentationen zu Gerdtepriifungen

» Gefahrstoffverzeichnisse

« aktuelle Sicherheitsdatenblatter

» Hygienepldane

 Notfallpldane

» Begehungsprotokolle

» Berichte der Fachkraft fiir Arbeitssicher-
heit und des Betriebsarztes oder der
Betriebsarztin

Unterlagen, um Gefahren und Belastungen
riickblickend zu ermitteln:

 Unfallanzeigen

» Anzeigen auf Verdacht einer Berufs-
krankheit

» Verbandbiicher

2.3 Wie gehe ich vor?

Gehen Sie dievon Ihnen festgelegten Arbeits-
bereiche beziehungsweise die erfassten
Tatigkeiten systematisch durch:

 Erfassen Sie alle denkbaren Gefahr-
dungen und Belastungen.

e Lassen Sie in diesem Schritt noch
nichts aus.

 Die Bewertung des jeweiligen Risikos
und Handlungsbedarfs folgt spater.

Neben der Auswertung Ihrer Unterlagen sind
weitere einfache Methoden die Arbeitsplatz-

2 Schritt zwei: Gefahrdungen ermitteln

begehung und die Befragung lhrer Beschaf-
tigten. Sie wissen aus ihrer taglichen Erfah-
rung, welche Gefdhrdungen und Belastungen
anihren jeweiligen Arbeitspldtzen auftreten
kdnnen.

Fragen Sie nach beobachteten Mangeln,
Belastungen und Beschwerden, die sich aus
derArbeit ergeben konnten. Beinahe-Unfille
kénnen Hinweise auf Sicherheitsmangel
sein. Haufige Erkrankungen und wiederkeh-
rende Beschwerden kdnnen auf Belastun-
gen hinweisen.

Beteiligen Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter aktiv an allen Schritten der Gefdhr-
dungsbeurteilung. Gemeinsam entwickelte
Problemldsungen schaffen Akzeptanz und
erleichtern die Umsetzung der Manahmen.

Datum: 16.02.2014

Arbeitsbereich: Wolhwbereich Einzelt
Bewo

Gefahrdungen ermitteln Gefaéhrdungen beurt

Risiko- Schutzziele
klasse

Imv dritten Stock sind/
die Betten nicht
hoheywerstellbow.

Imvvierten Stock sind
die Platgverhdltnisse
sehur beengt -

ungunstige trgonomie.
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3 Schritt drei: Gefahrdungen beurteilen

3.1 Worauf stiitze ich meine
Beurteilung?

Trotz aller Erfahrung ist es kaum moglich,
jede Gefdhrdung richtig einzuschatzen. Fiir
viele Gefahrdungen und Belastungen finden
Sie Vorgaben oder Grenzwerte in Gesetzen,
Verordnungen, Technischen Regeln und Un-
fallverhiitungsvorschriften.

3.2 Wie beurteile ich Gefdhr-
dungen ohne Normen?

Viele Gefdhrdungen lassen sich nichtin Nor-
men fassen. Und dennoch miissen Sie zu
einer nachvollziehbaren Beurteilung kom-
men, um angemessen reagieren zu kénnen.
Daflir bewerten Sie die Gefahrdungen und
Belastungen anhand dieser beiden Fragen:

Haufige Unfallursache: Sie haben alle denkbaren Quellen von Geféhr-
stolpern, ausrutschen, dungen und Belastungen erfasst: von den ¢ Wie wahrscheinlich ist in einer Arbeits-
sturzen. Gefahrstoffen tiber Infektionsgefahrdungen, situation ein Unfall oder eine Erkrankung
Stolperstellen und Unfallgefahren bis hin zu infolge von Belastungen?
wiederkehrenden Stresssituationen. » Wie gravierend wéren die Folgen?

Verordnungen, Technische Regeln
Unfallverhiitungsvorschriften, Grenz- und Mindestwerte

Erfahrungswerte, Analyse der l Regeln und Informationen der
Arbeitsanweisungen und Schichtplane Gesetzlichen Unfallversicherung

v
V'S

Gefdhrdungen

beurteilen

v

-~

Nachfrage beim Unfallversicherungs- Begehung, Nachfragen und
trdger oder beim Staatlichen Amt fiir Mitarbeiterbefragung, Beobachtungen
Arbeitsschutz bei der Arbeit

Betriebsarztliche und sicherheitstechnische Betreuung, arbeits-
medizinische und arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse

14 3 Schritt drei: Gefahrdungen beurteilen



Risikoklasse 3: nicht akzeptable Risiken
Ein Unfall odereine Erkrankung mit gravieren-
denFolgen gilt als inakzeptables Risiko, auch
dann, wenn die Wahrscheinlichkeit, dass

Gefdahrdungsbeurteilung durch Risikoeinschdtzung

hoch

| Gefdhrdung | Risiko-

klasse
etwas passiert, eher gering ist. _
mittel 2

Eine Infektion mit HIV oder Hepatitis bei-

spielsweise ist lebensgefdhrlich oder nimmt
einen schweren Krankheitsverlauf.

e Ziel: Die Infektion unter allen Umstdnden
vermeiden.

» Handlungsbedarf: Ab sofort Infektions-
schutzmafinahmen bei unbekanntem
Infektionsstatus.

Risikoklasse 2:

langfristig nicht tolerable Risiken
Belastungen haben haufig keine unmittel-
baren gesundheitlichen Folgen, sie schaden
erst mittelfristig der Gesundheit. Ein Unfall-
risiko, das man in einer dringenden Situa-
tion eingeht, darf nicht langfristig Teil der
Arbeitssituation bleiben. Solche Gefdhr-
dungen und Belastungen sind mittel- oder
langfristig nicht akzeptabel.

Beispielsweise erh6hen dauernde tagliche
Belastungen durch Feuchtarbeit das Risiko
einer Allergie.

e Ziel: Erkrankung vermeiden.
» Handlungsbedarf: mittelfristig.

Risikoklasse 1:

akzeptable allgemeine Lebensrisiken
Hochst unwahrscheinliche oder Bagatell-
unfalle zahlen zu den sogenannten allgemei-
nen Lebensrisiken. Die gelten als akzeptabel.
Es besteht somit kein Handlungsbedarf.

3.3 Warum formuliere ich
Schutzziele?

Formulieren Sie ein iibergeordnetes Ziel als
Leitbild: Welche Anspriiche stellen Sie an die

3 Schritt drei: Gefahrdungen beurteilen

Wahrscheinlichkeit

gering

leicht o schwer
moglicher

Gesundheitsschaden

Praventionskultur fiir die Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen in Ihrer Einrichtung? Nachdem
Sie die Risiken beurteilt haben, liberlegen
Sie, wie viel Sicherheit und Gesundheits-
schutz Sie erreichen miissen — oder liber die
Standards hinaus erreichen méchten. Defi-
nieren Sie dann fiir jede Gefdhrdung ein
Schutzziel. Formulieren Sie die Ziele konkret
und messbar, damit Sie spater ermessen kon-
nen, ob Sie lhre Ziele erreicht haben.

Datum: 16.02.2014

Arbeitsbereich: Wolwbereich Einzeltitig
Bewohwy
Gefahrdungen ermitteln Gefahrdungen beurteiler
Risiko- Schutzziele
klasse

Hoher Krankenstand,| 2 Rickenerkranku

heaufige Klagen der wm mindestens 5

Pllegekriifte iber redugieren; Messt

Ritckenschmer zen duwrchy anorymist

und Versparwumnges Mitowrbeiterbefrog

- Fehlbelastungen des vorher/nachher

Lenden- uwnd

Halswirbelscude bei

der Grundpflege:

Imv dritten Stock sind/

die Bettew nicht

Imv viertes Stock sind)|

die Platzverhilinisse

sehu beengt -

wngiunstige Ergonomie.
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Sie haben bisher Gefdahrdungen ermittelt,
beurteilt und fiir jede ein Ziel gesetzt. Legen
Sie jetzt Malnahmen fest, mit denen Sie die
eben gefundenen Ziele erreichen und so
Sicherheit und Gesundheitsschutz in lhrem
Haus verbessern kdnnen. Beschreiben Sie
dabei, werwas bis wann tun soll.

4.1 Welche MaBnahmen
und Loésungen gibt es?

Als praktischen Leitfaden zur Umsetzung der
Anforderungen des Arbeitsschutzgesetzes
haben Arbeitsschutzexperten eine Rang-
folge und Qualitatskriterien fiir Schutzmaf-
nahmen und Losungen formuliert.

In erster Linie sollen Gefahrenquellen besei-
tigt werden. Wenn das nicht moglich ist, miis-
sen die Risiken — vorrangig durch technische

und organisatorische Schutzmafinahmen —
minimiert werden. Dahinterrangieren die per-
sonenbezogenen SchutzmaBnahmen.

1. technische Malnahmen
2. organisatorische Malnahmen
3. persénliche SchutzmaBnahmen

Gefahrenquelle beseitigen

Am besten ist es natlirlich, eine Gefahren-
quelle zu beseitigen: Zum Beispielindem Sie
einen Gefahrstoff durch ein ungefahrliches
Produkt ersetzen, etwa aldehydfreie Des-
infektionsmittel benutzen oder Nitrilhand-
schuhe anstelle von Latexhandschuhen ver-
wenden, um Latexallergien vorzubeugen.

Technische Mafinahmen

Bestehende Gefahrdungen und Belastungen
konnen durch technische Vorrichtungen ent-
scharft werden: Zum Beispiel sichere
Injektionssysteme verwenden, bei denen
nach der Benutzung automatisch eine
Schutzvorrichtung die Kaniile abdeckt.

Organisatorische Malnahmen
Arbeitsorganisation und Abldufe so gestal-
ten, dass Gefdahrdungen vermieden werden.
Beispiel: Jobrotation und die Tagesplanung
so organisieren, dass Feuchtarbeit méglichst
auf zwei Stunden am Tag begrenzt wird und
immer wieder mit weniger hautbelastenden
Tatigkeiten abwechselt.

Personenbezogene Mafinahmen

Erst wenn Gefahrenquellen nicht beseitigt
oder Gefahren nicht anders vermieden
werden konnen, sollten Sie auf Schutzaus-
riistung fuir die Beschaftigten zuriickgreifen:
Zum Beispiel Handschuhe tragen, weil sich
Kontakt mit Urin oder Speichel bei pflegeri-
schen Tatigkeiten nicht ausschliefien ldsst.

4 Schritt vier: Malnahmen festlegen



4.2 Mafnahmen planen und
umsetzen

In der Praxis zeigt sich, dass dergewliinschte
Erfolg sich oft erst durch verschiedene, auf-
einander abgestimmte, technische oder
organisatorische und verhaltensbezogene
Mafinahmen einstellt.

Formulieren Sie die geplanten MaBnahmen
so konkret, dass Sie danach einen klaren
Arbeitsauftrag erteilen konnen. Legen Sie
eindeutig fest: Wer macht was bis wann.

Planen Sie bei der Umsetzung der Mafinah-
men ausreichend Zeit ein. Das Erproben
neuer Produkte, die Durchfiihrung von Schu-
lungen oder baulichen Anderungen kénnen
etwas dauern. Und bis alle MaBnahmen
umgesetzt sind und erste Erfahrungen aus-
gewertet werden kénnen, vergehen viel-
leicht auch ein paar Monate.

Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit berat
Gerade in kleinen Betrieben haben wirt-
schaftliche Uberlegungen grofen Einfluss
auf die Entscheidung zwischen einer kosten-
intensiven Investition oder einer einfacheren,

Das Arbeitssicherheitsgesetz lasst lhnen
viel Entscheidungsspielraum, setzt Sie aber
auch in die Verantwortung. Wenn Sie sich
unsichersind, lassen Sie sich von |hrer Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit beraten.

Stress und

psychische Belastung

Standiger Zeitdruck, schwierige Pati-
entinnen und Patienten, monotone
Arbeitsabldaufe — der Arbeitsalltag
kann manchmal ziemlich stressig sein.
Stress, der sich langfristig auf die
Gesundheit auswirkt und psychoso-
matische Erkrankungen verursachen
kann. Viele Stressursachen lassen sich
bereits durch kleine Anderungen der
Arbeitsorganisation vermeiden.

Die BGW beréat Sie, wie Sie Belas-
tungen am Arbeitsplatz erkennen und
welche MaRnahmen helfen kdnnen:

« in unserer Broschiire ,,Diagnose
Stress*

 im Seminar ,,Arbeits- und Gesund-
heitsschutz durch Stressmanage-

aber Erfolg versprechenden organisatori- ment*
schen MaBnahme.
Datum: 16.02.2014
Arbeitsbereich: Woluwbereich Einzeltitigkeit: Mobilisation vonw Besc
Bewohnerivwien und Bewolhwerw
Gefahrdungen ermitteln Gefahrdungen beurteilen MafRnahmen festlegen
Bemerkungen
Risiko- Schutzziele
klasse
Hoher Krankenstond,| 2 Rickenerksy Tecwhvasdv vschon:
haufige Klagen der ww mindestens 50% | - Alte Pllegebetten auust
. . ; Bestellung vow sechs elektrisch
?Tzﬂegekraft@ub;&rw Vin Mn;% verstellbowen Betterw veranlassenv
uwnd Verspammunger Mitarbeiterbefragung Organisatorisch:
- Fehlbelastungen desr vorher/nachher ~ Zimmer tm vierten Stock:
Lenden- und Euwichtung wistellen, damit
Halswirbelscude bei WW‘@%WWWM
Meter P bt
der Grundpflege. - Iwu?ﬂegepél/owwwwwkwm
welche Bewolwer zu zweit

4 Schritt vier: Malnahmen festlegen
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5 Schritt fiinf: MaBnahmen durchfiihren

Jetzt beginnt die Phase, in der die festgeleg-
ten Mafinahmen tatsdchlich in die Praxis
umgesetzt werden. Unterstiitzen Sie dabei
Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, indem
Sie ausreichend Zeit und Ressourcen zur
Verfligung stellen. Wichtig ist es, Ziele und
Umsetzung nicht aus dem Auge zu verlieren
und gegenzusteuern, wenn der Prozess ins
Stocken gerat.

Beratung durch

die Praventionsdienste

Nutzen Sie das umfangreiche Beratungs-
angebot der BGW-Praventionsdienste, wenn
eine Gefahrdung immer wieder auftritt und
Sie mit Ihrem Wissen nicht weiterkommen.
Unser Prdaventionsdienst steht lhnenin allen
Fragen zu Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit kompetent zur Seite. Ilhre Ansprech-
personen finden Sie auf den Serviceseiten
am Schluss dieser Broschiire.

Arbeitsschutz und
Qualitatsmanagement

Integrieren Sie den Arbeitsschutz in lhr
Qualitatsmanagementsystem. Das BGW-
Praventionsangebot ,,Qualitdtsmanage-
ment mit integriertem Arbeitsschutz*
unterstiitzt QM-Systeme nach DINEN ISO
und eine Vielzahl weiterer Branchen-
modelle zum QM.

Ubrigens: Die BGW fordert Ihr Engagement
mit einer Pramie von bis zu 50 Prozent der
Zertifizierungskosten.

Zur Weiterbildung im Arbeitsschutzma-
nagement empfehlen wir lhnen auch das
Seminar ,,Sicherheit und Gesundheit mit
System managen® (Seminarkiirzel: FQM).

Organisationsentwicklung mit der BGW
Ob Sie die Arbeitsgestaltung, die psychische
Gesundheit und ein faires Miteinander im
Team odergute Fiihrung starken wollen — Sie
finden mit der BGW eine Partnerin, die lhr
Unternehmen mit erprobten und verldss-
lichen Angeboten unterstiitzt. Wir begleiten
Projekte zur Prozessoptimierung oder zum
Aufbau eines wirkungsvollen betrieblichen
Gesundheitsmanagements oder zur Integra-
tion des Arbeitsschutzes in Ihr Qualitats-
managementsystem. Dabei arbeiten wir mit
professionellen externen Beraterinnen und
Beratern zusammen und unterstiitzen Sie
mit einer vielfadltigen Angebotspalette.

BGW-Beratungsangebote
Telefon: (040) 202 07 - 48 62 - E-Mail:
gesundheitsmanagement@bgw-online.de

5 Schritt fiinf: MaBnahmen durchfiihren



6 Schritt sechs: Wirksamkeit iiberpriifen

Uberpriifen Sie Durchfithrung und Wirk-
samkeit der MaBnahmen direkt nach den
vereinbarten Terminen und dann fortlaufend
in festgelegten Abstanden.

Priifen Sie dazu diese drei Punkte:
« Sind die MaRnahmen termingerecht
umgesetzt worden?

o Wurden die Ziele mit den Ma3nahmen
erreicht?

e Haben die Manahmen vielleicht
neue Gefahrdungen oder Belastungen
hervorgerufen?

Halten Sie die Ergebnisse der Uberpriifung
schriftlich fest. Sie sind Bestandteil der
Dokumentation. Sie kdnnen das Arbeits-
blatt 3 fiir Ihre komplette Dokumention
benutzen.

Was tue ich, wenn ein Risiko nicht aus-
reichend reduziert wurde?

Stellen Sie fest, warum ein Risiko durch
diese Gefdhrdung noch besteht. Legen Sie
dann weitergehende MaBnahmen fest, um
die Gefdhrdung zu beseitigen oder lhre
Beschaftigten zu schiitzen. Vergewissern
Sie sich anschlieBend erneut von der Wirk-
samkeit.

Datum: 16.02.2014

Gefahrdungsbeurteilung: Arbeitsblatt 3

@
¥ BGW
Berufsgenossenschaft
fiir Gesundheitsdienst

und Wohlfahrtspflege

Arbeitsbereich: Wohnbereich Einzeltitigkeit: Mobilisation von Beschiftigte: Pflegekidifie
Bewolwerinnen und Bewohnerv
Gefahrdungen ermitteln Geféhrdungen beurteilen MafRnahmen festlegen MaRnahmen Wirksamkeit
Bemerkungen durchfiihren Uberpriifen
Risiko- Schutzziele Wer? Bis wann? Wann? Ziel erreicht?
klasse
Hoher Krankenstand,| 2 Riickenerkr Technisch: Geschiifty- | 31.07.14 | 31.07.15
hiufige Klagen der wn mindestens 50% ‘Bf‘gg?ﬂ@@dﬁmm% fihwung
und Versparwuangen Mitarbeiterbefragung| o, ovisch:
- Fehlbelastunger des vorher/nachher - Zimumer umvierten Stock: PDL 31.06.14
Lenden- und Enwichtung wnstellen, damit
Halswirbelsciule beir ﬁmmwwmm W
der Grundpflege: -1 vaﬂegrepZiaw vermerken,
welche Bewohner et 31.03.14
Imv dritten Stock sind mmmwwdefy —%uobaﬂv-
die Bettenw nicht Kongept in die Arbeitsanwei-
hoherwerstellbor. sungerv integrieren. PDL
Imvvierten Stock sind Per.
’ e - Bobath-F ¢ fir dier
% Platzverhdltnisse neuen Plegekrifte ti2013) | Geschafes- no1/2014
- buches fildhwung

Y Ergonomie. - Wiederholungsunterw eisung

unganatige »Rickengerechtes Arbeiten fiwr | PDL 31.03.14
die anderens

6 Schritt sechs: Wirksamkeit {iberpriifen
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7 Schritt sieben: Gefdhrdungsbeurteilung

fortschreiben

Aktualisieren Sie deshalb die Gefdhrdungs-
beurteilung immer, wenn Gefdhrdungen und
Belastungen weiterbestehen oder neue in
Ihrem Betrieb aufgetreten sind oder auftre-
ten konnten.

Hinweise auf unentdeckte

Gefdhrdungen und Belastungen:

* Arbeitsunfalle

» Verdachtsfille beruflich bedingter
Erkrankungen

» Beinahe-Unfille

» erhohte Krankenstande

Anldsse fiir eine Fortschreibung der

Gefdhrdungsbeurteilung

« die Einfiihrung neuer Arbeitsabldufe

» die Anschaffung neuer Gerate

» die Verwendung neuer Arbeitsstoffe
oder Gefahrstoffe

» die Umgestaltung von Arbeitsbereichen

« eine Anderung der Arbeitsorganisation
und des Arbeitsablaufs

* neue und gednderte Verordnungen

Konzentrieren Sie sich bei der Fortschrei-
bung der Gefahrdungsbeurteilung auf die
Verdnderungen und die Gefdahrdungen, die
noch nicht beseitigt wurden.

Kontinuierlich besser

Arbeitsschutz ist ein kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess. Die Uberpriifung der
Wirksamkeit von Malnahmen, die Aktuali-
sierung der Gefahrdungsbeurteilung und die
Einleitung weiterer Verbesserungen sind
entscheidende Schritte bei einem kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozess im Sinne
eines Qualitatsmanagements.

Orientieren Sie sich am Stand der Technik:
Neue Entwicklungen kdnnen einen besseren
Gesundheitsschutz erméglichen, und neue
Erkenntnisse erfordern eventuell eine veran-
derte Bewertung einer Gefdhrdung.

Behandeln Sie diese Aspekte in lhren Team-
besprechungen. Ihre Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen wissen aus ihrer tdglichen
Praxis oft schon, was und warum etwas
nicht optimal funktioniert. Integrieren Sie
das Thema Prdvention regelméafig in lhre
Teambesprechungen.

7 Schritt sieben: Gefahrdungsbeurteilung fortschreiben



8 Gefdahrdungsbeurteilung dokumentieren

Die Gefdhrdungsbeurteilung muss in jedem
Betrieb schriftlich dokumentiert werden und
kann auf Papier oder als Datei abgelegt wer-
den. Die Dokumentation gehdrt zu allen
Schritten von der Vorbereitung bis zur Fort-
schreibung dazu.

8.1 Warum muss ich eine
Dokumentation erstellen?

Die Dokumentation ist eine wertvolle Basis
fiir die Sicherheit in lhrem Betrieb. Sie
erleichtert es lhnen und lhren Beschaftig-
ten, Mafinahmen, Verantwortliche und Ter-
mine fiirdie Durchfiihrung derArbeitsschutz-
mafinahmen zu iberblicken.

Aulerdem haben Sie mit diesen schrift-
lichen Unterlagen im Schadensfall einen
Nachweis gegeniiber den staatlichen
Arbeitsschutzbehérden und der Berufs-
genossenschaft, dass Sie die vorgeschrie-
benen Anforderungen im Arbeitsschutz
erfiillen.

8.2 Was muss ich
dokumentieren?

Das Ergebnis der Gefdhrdungsbeurteilung

» Welche Gefdahrdungen kénnen bestehen?

« Wie hoch sind die jeweiligen Risiken —
hoch, mittel oder gering?

» Welches Schutzziel soll erreicht werden?

» Gegen welche Risiken sind die
Beschaftigten ausreichend geschiitzt
und gegen welche noch nicht?

e Wie dringlich sind weitere Schutzmaf-
nahmen — kurz-, mittel- oder langfristig?

8 Gefdhrdungsbeurteilung dokumentieren

Die festgelegten Mafinahmen

* Welche MaBnahmen sind getroffen?

» Welche Mafnahmen sind geplant?

» Wer st fiir die Durchfiihrung verant-
wortlich?

» Bis wann sind die Malnahmen
umzusetzen?

Die Ergebnisse Ihrer Uberpriifung

» Sind die durchgefiihrten MaRnahmen
ausreichend wirksam?

» Was muss andernfalls zusatzlich ver-
anlasst werden?

Arbeitshilfen online
Nutzen Sie die Arbeitsblatter zur Gefadhrdungsbeurteilung fiir die
Dokumentation Ihrer Gefdhrdungsbeurteilung.

uuuuu
[

e e

weew - F

Die Dokumente im Format fiir Office-Anwendungen kénnen Sie
herunterladen, an lhrem PC ausfiillen und fiir Ihre Dokumentation
speichern:

-]

www.bgw-online.de/goto/
arbeitsblaetter-pflege
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9 Arbeitsbereichsbezogene
Gefdhrdungsbeurteilung

Bei der Gefahrdungsbeurteilung nehmen Sie
die Arbeitsbereiche oder Tatigkeiten Ihrer
Beschaftigten systematisch unter die Lupe.
Die Gefdahrdungsbeurteilungist die Planungs-
grundlage fiir gesundes und sicheres Arbei-
ten in lhrem Betrieb.

Gefahrdungen online beurteilen

Nicht alle Gefahren sind sofort sichtbar.
Haufig verbirgt sich das grofiere Risiko hin-
ter der Routine. Einer offenkundigen Gefahr
begegnen wir meistens bewusst vorsichtig.

In diesem Kapitel gewinnen Sie einen Uber-
blick Uiber typische Gefdhrdungen und
gesundheitliche Belastungen in Pflegeein-
richtungen und -diensten.

Wir erdrtern arbeitshereichsspezifische
Aspekte, informieren Sie liber gesetzliche
Vorschriften und verweisen auf zusatzliche
Regelwerke, Merkblatter und Informations-
broschiiren.

An ausgewdhlten Beispielen zeigen wir
Ihnen, welche Ziele angemessen und welche
Mafinahmen geeignet sein kdnnen.

Diese Beispiele basieren auf Erfahrungswer-
ten und vermitteln einen ersten Eindruck iber
branchen- und berufsspezifische Gefahr-
dungsschwerpunkte. Sie ersetzen nicht die
individuelle Gefahrdungsbeurteilungin lhrer
Einrichtung. Denn im Einzelfall kann sich die
Situation natiirlich anders darstellen.

Mit der Online-Gefahrdungsbeurteilung der BGW konnen Sie mit wenigen Klicks die
Arbeitsbereiche auf potenzielle Risiken fiir die Beschaftigten tiberpriifen, Malnahmen
festlegen und die Ergebnisse dokumentieren.

www.bgw-online.de/gefaehrdungsbeurteilung-pflege

9 Arbeitsbereichshezogene Gefdhrdungsbeurteilung



9.1 Allgemeine Gefdhrdungen und Belastungen

Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

BRANDGEFAHR

Brande kdnnen an verschiedenen
Stellen entstehen. Mogliche Ursachen
konnen defekte elektrische Gerdte
oder Installationen sein. Abgedeckte
Gerdte konnen tberhitzen und in
Brand geraten. Eine brennende Kerze,

die in einer hektischen Situation unbe-

aufsichtigt bleibt, kann ein Feuer ver-
ursachen.

Papier- und Kartonansammlungen
erhohen die Gefahr, dass ein Feuer
sich rasch ausbreitet. Haufig wird die
Ausbreitungsgeschwindigkeit eines
Entstehungsbrandes gefdhrlich unter-
schatzt.

Eine grof’e Gefahr geht vom Rauch aus:

Rauch behindert die Sicht und fiihrt zu
Vergiftungen.

Schutzziel:

Brande werden verhiitet. Sollte ein
Feuer ausbrechen, kommen keine
Menschen zu Schaden.

T-0-P-Maf3nahmen (Auswahl)

Technisch:

Feuerloscher fiir die erforderlichen
Brandklassen (meistA, B, C)
beschaffen und leicht erreichbar
platzieren

Flucht- und Rettungswege kenn-
zeichnen

Fluchtwegtiiren miissen immer ohne
Hilfsmittel zu 6ffnen sein

in Bereichen von Flucht- und
Rettungswegen diirfen nur schwer
entflammbare Mobel und Gegen-
stande aufgestellt werden

Organisatorisch:

Brandschutzordnung erstellen
Flucht- und Rettungsplan aushangen
Feuerldscher alle zwei Jahre priifen
lassen

elektrische Gerdte, Kabel und Ste-
cker regelméfig alle zwei Jahre durch
eine Elektrofachkraft oder elektro-
technisch unterwiesene Person prii-
fen lassen

Fluchtwege frei und offen halten
Sammelplatz festlegen

regelmafig Brandverhiitungsschau
mit der Feuerwehr durchfiihren

im Gebdude und vor allem in
Heizungsraumen keine leeren
Kartons lagern oder sammeln
brennende Kerzen und andere offene
Flammen verbieten

bei nicht beherrschbaren Branden
rechtzeitig das Gebdude raumen

Personenbezogen:

Beschdftigte in Bezug auf Brand-
risiken unterweisen
Brandschutziibungen durchfiihren
Umgang mit Feuerldscher trainieren

Informationen

Arbeitsstattenverordnung

ASR A1.3 — Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzkennzeichnung

ASR A2.2 — MaBnahmen gegen
Brdnde

ASR A2.3 - Fluchtwege, Notaus-
gdnge, Flucht- und Rettungsplan
ASR A3.4/3 - Sicherheitsbeleuch-
tung, optische Sicherheitsleitsys-
teme

DGUV Vorschrift 1 — Grundsdtze der
Pravention

DGUV Information 205-001 —
Arbeitssicherheit durch vorbeugen-
den Brandschutz

V035 — Alarmplan
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Allgemeine Gefahrdungen und Belastungen

Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

ELEKTRISCHER STROM

Wegen schadhafter Isolierungen, elek-
trischer Anschliisse oder Gerate-

abdeckungen konnen Gerateteile unter

Spannung stehen. Wenn elektrischer
Strom durch den Korper flieft, kann
das Atem- oder Herzstillstand oder
Herzkammerflimmern auslésen. Dann
besteht Lebensgefahr.

Risiko und Gefahren eines Strom-
schlags sind besonders hoch, wenn
Feuchtigkeit in ein Gerat gelangt oder
Gerate mit feuchten Handen bedient
werden, wie es in Kiiche, Haustechnik
oder bei Auf3enarbeiten vorkommen
kann.

Schutzziel:

Die Beriihrung von Gerdteteilen, die
unter elektrischer Spannung stehen,
ist ausgeschlossen.

STOLPER-, RUTSCH- UND STURZUNFALLE

Stolpern, ausrutschen oder stiirzen mit

manchmal schweren Verletzungs-

folgen gehort im Gesundheitsdienst zu

den haufigsten Unfallen.

Typische Gefahrenquellen:
Stress und Zeitdruck
herumliegende Gegenstande oder
Kabel
nasse und rutschige Boden, zum
Beispiel nach dem Gebrauch nicht
geeigneter Reinigungsmittel
ungeeignete oder fehlende Leitern
und Tritte
ungeeignete Schuhe

Schutzziel:
Verletzungen durch Unféalle werden
vermieden.

24

T-0-P-Mafinahmen (Auswahl)

Technisch:
nur elektrische Gerdte mit CE- und
GS-Kennzeichnung einsetzen
Fehlerstrom-Schutzeinrichtung
(FI-Schalter) installieren lassen

Organisatorisch:
elektrische Betriebsmittel sowie
Zubehor wie Kabel und Stecker
regelmafig durch eine Elektrofach-
kraft oder eine elektrotechnisch
unterwiesene Person priifen lassen
elektrische Anlagen alle vier Jahre
von Elektrofachkraft priifen lassen
Bestandsverzeichnis der Medizin-
produkte anlegen

Personenbezogen:
Beschdftigte im sachgerechten
Umgang mit elektrischen Gerdten
unterweisen
Beschdaftigte anweisen, jedes elek-
trische Gerét, insbesondere Fremd-
gerdte, vor Inbetriebnahme einer
Sicht- und Funktionskontrolle zu
unterziehen

Technisch:
rutschhemmende Boden mit
Rutschhemmklasse R9 verlegen
sichere Leitern und Tritte bereit-
stellen

Organisatorisch:
Stolperfallen beseitigen
Arbeitswege und -flachen frei halten
Abstellmdglichkeiten fiir mobile
Gerdte und Arbeitsmittel schaffen
die fiir den Bodenbelag geeigneten
Reinigungsmittel auswahlen

Personenbezogen:
Beschaftigte unterweisen
Schuhe tragen, die eine rutschhem-

mende Sohle haben, Halt geben, hin-

ten und vorne geschlossen sind

Informationen

Betriebssicherheitsverordnung
Medizinproduktebetreiber-
verordnung

TRBS 1111 — Gefdhrdungsbeurteilung
und sicherheitstechnische Bewer-
tung

TRBS 1201- Priifungen von Arbeits-
mitteln und iberwachungsbediirf-
tigen Anlagen

TRBS 1203 - Befdhigte Personen
DGUV Vorschrift 3 — Elektrische
Anlagen und Betriebsmittel

DGUV Information 203-002 —
Elektrofachkréafte

Arbeitsstattenverordnung

ASR A1.5 — FuBbéden

DGUV Regel 108-003 — Fuf3boden in
Arbeitsraumen und Arbeitsberei-
chen mit Rutschgefahr

DGUV Regel 101-018 — Umgang mit
Reinigungs- und Desinfektions-
mitteln

DGUV Information 201-009 —
Gebdudereinigung

M 657 — Vorsicht Stufe

M 658 — Dresscode Pflege



Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

PSYCHISCHE BELASTUNGEN

Die Arbeit in einer Pflegeeinrichtung
stellt hohe psychische Anforderungen
an die Beschéftigten. Die Arbeitsinten-
sitdt, soziale Unterstiitzung am
Arbeitsplatz oder die Dauer, Lage und
Verteilung der Arbeitszeit, haufige
Storungen sowie Konflikte im Team,
mit Bewohnern oder ihren Angehdrigen
sind konkrete Beispiele fiir mdgliche
Belastungsfaktoren in der Pflege.

Ob und wie stark die duf3ere Belastung
als psychische Uberbeanspruchung
wahrgenommen wird, ist individuell
verschieden.

Auf hohe psychische Belastung
konnen Riickmeldungen {iber Zeitdruck
oder Anzeichen wie zum Beispiel hdu-
fige Krankheitsabwesenheiten, hdu-
fige Storungen der Arbeitsabldufe oder
kritische Situationen hinweisen.

Andauernde psychische Belastungen
konnen verschiedene psychosoma-
tische Beschwerden auslosen, Burn-
outs oder Depressionen hervorrufen,
Alkohol- oder Drogenmissbrauch als
Begleiterscheinung haben, um nur
einige Folgen zu nennen.

Schutzziel:

Die psychische Belastung ist auf ein
gesundheitsvertragliches Maf3 redu-
ziert.

T-0-P-Maf3nahmen (Auswahl)

Technisch:
geschitzte Ruhe- und Pausenraume
einrichten
larmintensive Bereiche raumlich von
Biiroarbeitspldtzen trennen

Organisatorisch:
Arbeitsorganisation iiberpriifen und
gegebenenfalls verbessern
Belastung durch Uberstunden und
hohen Zeitdruck begrenzen
Dienstpldne flexibler gestalten
Beschdftigte in die Dienstplan-
gestaltung mit einbeziehen
Entscheidungen und Prozesse trans-
parent machen
regelmdfiige Teambesprechungen
Personalgesprache
Weiterbildung ermoglichen
Eigenverantwortung starken und
Zeitmanagement trainieren
Konflikte ansprechen und themati-
sieren
personale Kompetenzen aufbauen

Personenbezogen:
Raucherentwéhnung und
Suchtprdvention anbieten

privaten Ausgleich und Entspannung

ermoglichen

Informationen

Arbeitszeitgesetz
Arbeitsschutzgesetz
Arbeitsstattenverordnung

DGUV Vorschrift 1— Grundsdtze der
Pravention

M656 — Diagnose Stress

TP-PRs — Gesunde Fiihrung, gesunde
Beschaftigt. BGW Personalkompe-
tenz: Gesundheitsforderung durch
Personalentwicklung

DGUV Information 206-006 — Arbei-
ten: entspannt, gemeinsam, besser
DGUV Information 206-009 — Sucht-
probleme im Betrieb — Alkohol,
Medikamente, illegale Drogen
DGUV IAG Report 1/2013 — Gefdhr-
dungsbeurteilung psychischer
Belastungen
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Allgemeine Gefahrdungen und Belastungen

Gefdahrdung/Thema/Schutzziel

GEWALTVORFALLE

Erfahrungen mit betreuten Personen,
die beleidigend, aggressiv oder tatlich
werden, haben fast alle Pflegekrafte
schon gemacht. Eine solche Sitaution
kann eskalieren und zu einem gewalt-
tatigen Ubergriff fiihren.

Es kommt auch immer wieder vor, dass
Pflegekrafte gebissen werden. Dann
besteht auch ein Infektionsrisiko.

Neben kdrperlichen Verletzungen
konnen auch psychische Beeintrachti-
gungen als Folge der Gewalterfahrung
auftreten.

Schutzziel:

Physische und psychische Verletzun-
gen infolge von Gewaltvorfallen wer-
den vermieden.
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T-0-P-Maf3inahmen (Auswahl)

Technisch:

» ausreichende Beleuchtung

* gut einsehbare Raumaufteilung

¢ freundliche Umgebung schaffen

* Notrufmoglichkeiten einrichten: zum
Beispiel Beschéftigte mit Personen-
Notsignal-Gerdten ausstatten

Organisatorisch:

» Alleinarbeit beim Umgang mit
aggressiven Patienten und Patien-
tinnnen vermeiden

e Schutz vor psychischen Belastungen
als Folge von Gewalterfahrung: Auf-
fanggesprache und Dokumentation

¢ Teambesprechungen, Personal-
gesprdche und Supervision

Personenbezogen:
* Beschdftigte in Deeskalationsstrate-
gien und Abwehrtechniken schulen

9 Arbeitsbereichsbezogene Gefdhrdungsbeurteilung

Informationen

* DGUV Regel 112-139 — Personen-Not-
signal-Anlagen einsetzen

* DGUV Information 204-006 —
Anleitung zur Ersten Hilfe

e TP-PUGA - Gewalt und Aggression
gegen Beschaftigte in Betreuungs-
berufen



9.2 Stationdre und ambulante Pflege, Sozialdienst in Tagesstatten

Gefdahrdung/Thema/Schutzziel

RUCKEN

Fehlbelastungen beim Bewegen und
Umlagern und Umbetten von Patien-
tinnen und Patienten kdnnen zu Ver-
spannungen im Schulter- und Nacken-
bereich und zu Riickenbeschwerden
fuhren.

Unter andauernder Belastung knnen
sich daraus ernsthafte Erkrankungen
des Muskel-Skelett-Systems ent-
wickeln.

Psychische Belastungen und soziale
Faktoren spielen dabei eine wichtige
Rolle. Dabei kann ein Kreislauf von sich
wechselseitig verstarkenden Schmer-
zen und Belastungen beginnen.

Schutzziel:
Erkrankungen des Muskel-Skelett-Sys-
tems werden langfristig und nachhaltig
vermieden.

T-0-P-Maf3nahmen (Auswahl)

Technisch:

Arbeitsplatz ergonomisch gestalten:

—vollstandig elektrisch verstellbare
Pflegebetten

— hohenverstellbare Badewannen
und Toiletten

technische Hilfsmittel wie fest instal-
lierte oder mobile Lifter und Umsetz-

hilfen bereitstellen

kleine Hilfsmittel wie Gleitmatten,
Antirutschmatten, Haltegiirtel, Bett-
leiter bereitstellen

Organisatorisch:
Arbeitsorganisation (Personal-
schliissel, Arbeitszeiten, Dienst-
plane, Arbeitsabldufe) optimieren
fir ambulante Pflege friihzeitig
Bedarf an Hebehilfen einplanen
riickengerechtes Arbeiten bei der
Pflegeplanung beriicksichtigen

Prufung, Wartung und Austausch der

Hilfsmittel organisieren

Personenbezogen:
Riickenschule, Fitnesstraining
Pflegekrafte in riickengerechter
Arbeitsweise unterweisen

Informationen

Lastenhandhabungsverordnung
DGUV Vorschrift 1- Grundsatze der
Pravention

DGUYV Information 207-022 —
Bewegen von Menschen im Gesund-
heitsdienst und in der Wohlfahrts-
pflege — Hilfestellung zur
Gefdhrdungsbeurteilung nach der
Lastenhandhabungsverordnung
U762 — Bewegen von Patienten

M 655 — Starker Riicken

M 658 — Dresscode Pflege
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Stationdre und ambulante Pflege, Sozialdienst in Tagesstatten

Gefdahrdung/Thema/Schutzziel

HAUT

Viele Pflegetdtigkeiten zdhlen zu den
sogenannten Feuchtarbeiten. Sind die
Hande haufig nass, schadigt das die
Hautbarriere so stark, dass Fremd-
stoffe leichter eindringen konnen.

Zu den Feuchtarbeiten zahlen auch
Handschuhtragezeiten (Schwitzen).
Seifen, Reinigungs- und Desinfektions-
mittel verstarken die Schadigung der
Haut. Dies fuihrt oft zu Entziindungen
und in einigen Fallen schlieBlich zu
Allergien.

Medizinische Einmalhandschuhe sind
fuir langer dauernde Reinigungs- und
Desinfektionsarbeiten nicht ausrei-
chend chemikaliendicht.

Schutzziel:

Hautkrankheiten und Allergien
werden vermieden.
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T-0-P-Mafnahmen (Auswahl)

Technisch:

allergenarme Produkte bereitstellen:
zum Beispiel Nitrilhandschuhe, alde-

hydfreie Flachen- und Instrumenten-
desinfektionsmittel

Organisatorisch:
Hautschutz- und Handehygieneplan
erstellen
durch wechselnde Tatigkeiten die
Handschuhtragedauer unter zwei
Stunden am Tag halten
arbeitsmedizinische Vorsorge bei
regelmdBig mehr als zwei Stunden
Feuchtarbeit am Tag anbieten
bei regelméasig mehr als vier Stun-
den Feuchtarbeit am Tag ist die
arbeitsmedizinische Vorsorge ver-
bindlich

Personenbezogen:
Hautschutz- und Pflegemittel sowie

geeignete Schutzhandschuhe bereit-

stellen
Hande eher desinfizieren als
waschen, regelmaBig eincremen

Informationen

Gefahrstoffverordnung

Verordnung zur arbeitsmedizini-
schen Vorsorge

TRGS 401 - Gefahrdung durch Haut-
kontakt, Ermittlung — Beurteilung —
MaBnahmen

BGI 504-24 — Arbeitsmedizinische
Vorsorge G24 ,,Hauterkrankungen
und Feuchtarbeit

DGUV Information 212-017 —
Allgemeine Prdaventionsleitlinie
Hautschutz — Auswabhl, Bereitstel-
lung und Benutzung

DGUV Regel 112-195 — Benutzung von
Schutzhandschuhen

M621 — Achtung Allergiegefahr
M650 — Hauptsache Hautschutz
TP-HAP-11 — Gesunde Haut durch
Schutz und Pflege

TP-HSP-11 — Hautschutz- und Hande-
hygieneplan fiir die Alten- und Kran-
kenpflege



Gefdahrdung/Thema/Schutzziel

INFEKTION

Die blutiibertragbaren Viren konnen
iber winzige Verletzungen der Haut
oder iiber die Schleimhdute von Mund,
Nase oder Augen in die Blutbahn
gelangen. Der Kontakt mit Blut oder
Speichel birgt ein Infektionsrisiko mit
Hepatis B, C oder HIV.

Hohe Infektionsgefahr besteht bei
Schnitt- und Stichverletzungen, zum
Beispiel an kontaminierten Kaniilen.
Besonders unfalltrachtig sind das
Recapping und die Entsorgung in nicht
durchstichsicheren Behaltern.

Luftiibertragbare Infektionen: Die
Grippe ist die mit Abstand haufigste
per Tropfcheninfektion tibertragene
Infektionskrankheit in den Gesund-
heitsberufen.

Kontaktinfektionen werden iiber
Bertihrungen bei der Pflege, Kontakt
mit kontaminierten Flachen oder Klei-
dungsstiicken tibertragen. Brechdurch-
fallerkrankungen kénnen von Infekti-
onen mit dem Norovirus oder Rotavirus
herriihren oder von einer bakteriellen
Salmonelleninfektion.

Eine Infektionsgefdahrdung geht auch
von infektioser Wasche aus.

Schutzziel:

Infektionserkrankungen mit schwerem
Verlauf werden mit allen geeigneten
Mittel vermieden.

T-0-P-Maf3nahmen (Auswahl)

Technisch:
sichere Instrumente mit Stichschutz
verwenden
durchstichsichere Entsorgungs-
behalter verwenden

Organisatorisch:
Hygieneplan erstellen und regel-
maRig aktualisieren: konsequente
Hande- und Flachendesinfektion
arbeitsmedizinische Vorsorge fiir
Tatigkeiten mit Infektionsgefahrdun-
gen anbieten
Schutzimpfung gegen Hepatitis B und
jahrlich gegen die Grippe anbieten
Notfallplan fiir Kontamination (Post-
expositionsprophylaxe) erstellen
Verletzungen im Verbandbuch doku-
mentieren
infektiose Wdsche getrennt ein-
sammeln und in dichten Sacken
transportieren

Personenbezogen:
Recapping-Verbot
Unterweisung im Infektionsschutz
Schutzhandschuhe auch beim
Waschen der Patienten oder beim
Einsammeln infektioser Wasche
tragen
beim Umgang mit grippekranken
Patienten oder Patientinnen Atem-
schutzmasken (FFP 2 oder 3) tragen

Informationen

Biostoffverordnung

Verordnung zur arbeitsmedizini-
schen Vorsorge

TRBA 250 - Biologische Arbeits-
stoffe im Gesundheitswesen

DGUV Vorschrift 1- Grundsatze der
Pravention

DGUV Regel 112-189 — Benutzung von
Schutzkleidung

DGUV Information 240-420 —
Arbeitsmedizinische Vorsorge G 42
»latigkeiten mit Infektionsgefahr-
dung*

DGUV Information 250-002 — Emp-
fehlung zur Hepatitis-A-Prophylaxe
M 612 — Risiko Nadelstich

EP-AE — Informationen zur sicheren
Entsorgung von Abfallen im Gesund-
heitsdienst
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Stationdre und ambulante Pflege, Sozialdienst in Tagesstdtten

Gefdahrdung/Thema/Schutzziel

GEFAHRSTOFFE

Viele der Reinigungs- und Desinfektions-

mittelkonzentrate sind in einer oder
mehreren Kategorien als entziindlich
oder leicht entziindlich, gesundheits-
schadlich bei Hautkontakt, Einatmen
und Verschlucken oder als dtzend,

reizend oder sensibilisierend eingestuft.

Beim Vermischen unterschiedlicher
Mittel konnen gefdhrliche Gase oder

dtzende Reaktionsprodukte entstehen.

Aldehydhaltige Desinfektionsmittel

sind besonders sensibilisierend, Form-

aldehyd gilt als krebserregend.

Schutzziele:

» Verletzungen und Reizungen an
Haut- und Augen vermeiden.

* Atemwegsreizungen und Sensibili-
sierug durch Aerosole und Dampfe
vermeiden.

* Feuerund Explosion verhiiten.
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T-0-P-Maf3inahmen (Auswahl)

Technisch:

¢ Ersatzstoffe mit geringerem
gesundheitlichem Risiko einsetzen

¢ Spriithdesinfektion durch Wisch-
desinfektion ersetzen

* Dosierhilfen, zum Beispiel Automa-
ten, einsetzen

Organisatorisch:
* Gefahrstoffverzeichnis erstellen
* Betriebsanweisungen erstellen

Personenbezogen:

* Beschdftigte unterweisen

* chemikaliendichte Schutzhand-
schuhe (Haushaltshandschuhe)
mit langen Stulpen zum Umschlagen
tragen

9 Arbeitsbereichsbezogene Gefdhrdungsbeurteilung

Informationen

* Gefahrstoffverordnung

* TRGS 440 — Ermitteln und Beurteilen
der Gefdahrdungen durch Gefahr-
stoffe am Arbeitsplatz

* DGUV Vorschrift 1- Grundsatze der
Pravention

* DGUV Regel 107-002 - Desinfekti-
onsarbeiten im Gesundheitsdienst

* DGUV Regel 112-192 — Benutzung von
Augen- und Gesichtsschutz

* DGUV Information 213-080 —
Arbeitsschutzmafinahmen fiir den
Umgang mit Gefahrstoffen



9.3 Kiiche und Hauswirtschaft

Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

UNFALLE

Sturzunfalle sind haufige Unfalle und
haben zum Teil ernsthafte Verlet-
zungen zur Folge. Von Fett, Ol oder
Wasser verunreinigte rutschige Boden
bedingen eine erhdhte Gefahr, auszu-
rutschen und zu stiirzen. Auf verstell-
ten Wegen kdnnen Stolperfallen lau-
ern. Und beim Tragen schwerer Kessel,
Topfe, Eimer oder Kisten besteht ein
erhohtes Risiko, Gefahrenstellen zu
tibersehen und zu stolpern oder auszu-
rutschen.

Typische Gefahrdungen fiir das
Kiichenpersonal sind auch Verbren-
nungen und Verbrithungen, Stich- und
Schnittverletzungen beim Umgang mit
Messern sowie Verletzungen durch
ungeschiitzte, bewegte Maschinen-
teile oder Werkzeuge von Kiichenma-
schinen.

Hektik in Stof3zeiten erhdht das Unfall-
risiko.

Schutzziel:
Schmerzhafte Stiirze und Verletzungen
werden vermieden.

T-0-P-Maf3nahmen (Auswahl)

Technisch:
Bodenbeldge mit geeigneter
Rutschhemmklasse verlegen
Wagen und Hebehilfen verwenden
Gefahrenstellen verkleiden und ver-
decken — unverkleidete Oberflachen
diirfen nicht heifler als 60 °C werden
Kippschutz und sichere Deckelgriffe
Messer mit Sicherheitsgriffen ver-
wenden
Messer in Schubladen in abgetrenn-
ten Fachern aufbewahren
sichere Ablagen einrichten

Organisatorisch:
rutschige Stellen sofort reinigen
Stolperfallen beseitigen
Abstellflachen fiir tragbare Gerdte
einrichten

regelmdBiige Wartung der Maschinen

Arbeitsabldufe optimieren, um
Spitzenbelastungen in Stof3zeiten
zuvermeiden

Personenbezogen:
Beschaftigte unterweisen
im Nassbereich rutschhemmende,
haltgebende, vorne und hinten
geschlossene Schuhe tragen
geeignete Schutzkleidung verwen-
den: zum Beispiel Stechschutz-
schiirzen und Metallringgeflecht-
handschuhe fiir Ausbeinarbeiten

Informationen

Arbeitsstattenverordnung
Betriebssicherheitsverordnung
ASR A1.5 — FuBboden

DGUV Regel 108-003 — FuBbdden

in Arbeitsraumen und Arbeitsberei-

chen mit Rutschgefahr

DGUV Regel 110-002 — Arbeit in
Kiichenbetrieben

DGUV Regel 100-500 — Nahrungs-
mittelmaschinen

DGUV Regel 112-196 — Benutzung
von Stechschutzkleidung

DGUV Regel 112-200 — Benutzung
von Stechschutzhandschuhen und
Armschiitzern
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Kiiche und Hauswirtschaft

BELASTUNGEN DURCH DAS RAUMKLIMA
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Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

BRAND UND EXPLOSION

Brand- und Explosionsgefahr besteht
durch iiberhitzte Ole und Fette sowie
austretende Gase bei gasbeheizten
Geradten.

Fettbrande sind schwer zu [6schen.
Bei wirkungslosen Loschversuchen

besteht eine grofe Verletzungsgefahr.

Gerdt Wasser in heif’es oder brennen-
des Fett, wirkt der Wasserdampf ex-
plosiv.

Schutzziel:

Schmerzhafte Verletzungen durch
Verbrennung oder Verbrithung werden
vermieden.

T-0-P-Maf3nahmen (Auswahl)

Technisch:

spezielle Feuerldscher fiir Fett-
brande beschaffen
Feuerloschdecken beschaffen

flir Friteusen ab 50 Liter Inhalt eine
ortsfeste Feuerldscheinrichtung
einbauen

Gasherd oder -grill mit Flammen-
tiberwachungseinrichtungen wie
zum Beispiel einer Ziindsicherung
verwenden

Organisatorisch:

Feuerldscher regelmafig priifen und
warten lassen

Dunstabzugshauben mindestens
einmal pro Jahr iberpriifen
Kiichenliiftungshauben und
Fettfangfilter:

taglich berpriifen

mindestens alle 14 Tage und bei
Bedarf reinigen
Kuchenliftungsdecken monatlich
auf Verschmutzung tberpriifen und
bei Bedarf reinigen

Priifungen und Reinigungen doku-
mentieren

regelmaliig Dampf- und Kochkessel
sowie Hochdruckreiniger iiberpriifen
Betriebsanweisungen erstellen

Personenbezogen:
Beschaftigte mindestens einmal
jahrlich im Umgang mit Fettbranden
und Feuerldoschern unterweisen
Léschiibungen durchfiihren

Informationen

Arbeitsstattenverordnung

ASR A2.2 — Mainahmen gegen
Brande

DGUV Vorschrift 1 — Grundsatze der
Pravention

DGUV Regel 110-002 - Arbeit in
Kiichenbetrieben

DGUV Information 205-001 —
Arbeitssicherheit durch vorbeugen-
den Brandschutz
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Kiiche und Hauswirtschaft

Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

HAUT

Haufiges Handewaschen, der Kontakt
mit feuchten Lebensmitteln, beson-
ders mit Obst- und Fleischséften,
trocknet auf Dauer die Haut aus.

Reinigungs- und Flachendesinfektions-
mittel beanspruchen die Haut sehr
stark.

Langeres Tragen von Schutzhand-
schuhen fiihrt ebenfalls zu Haut-
belastungen.

Diese Hautbelastungen kdnnen
Abnutzungsekzeme und Allergien
begiinstigen.

Reinigungs- und Desinfektionsmittel
konnen Haut und Atemwege irritieren
und sensibilisieren.

Mehl, Backmittel oder andere staub-
formige Nahrungsmittel kénnen Aller-
gien auslosen.

Schutzziel:
Hauterkrankungen und Allergien wer-
den langfristig vermieden.
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T-0-P-Mafinahmen (Auswahl)

Technisch:

» bei Desinfektions- und Reinigungs-
mitteln auf weniger belastende
Ersatzstoffe zuriickgreifen

» geschlossene Apparaturen- und

Absaugvorrichtungen installieren

Dosierhilfen verwenden

fur die Handereinigung pH-haut-

neutrale Syndets im Spender ver-

wenden

und Hautdesinfektionsprodukte
verwenden
duftstofffreie Produkte verwenden

Organisatorisch:

* Hautschutz- und Hygieneplan
erstellen

o durch wechselnde Tatigkeiten die
Feuchtarbeit zeitlich begrenzen

e arbeitsmedizinische Vorsorge bei
regelmaRig mehr als zwei Stunden
Feuchtarbeit am Tag anbieten

* beiregelméaBig mehrals vier Stun-
den Feuchtarbeit am Tag ist die
arbeitsmedizinische Vorsorge ver-
bindlich

Personenbezogen:

* Beschéftigte unterweisen

* bei Reinigungs- und Desinfektions-
arbeiten Haushaltshandschuhe
tragen

* beim Umgang mit Rohware Einmal-
handschuhe tragen

keine kombinierten Hautreinigungs-

Informationen

* Verordnung zur arbeitsmedizini-
schen Vorsorge

* DGUV Regel 107-003 — Desinfek-
tionsarbeiten im Gesundheitsdienst

* DGUV Regel 112-195 — Schutzhand-
schuhe

* TRGS 401 - Gefdhrdung durch Haut-
kontakt

* DGUV Regel 101-018 — Umgang mit
Reinigungs- und Pflegemitteln

* BGI504-24 — Arbeitsmedizinische
Vorsorge G24 ,,Hauterkrankungen
und Feuchtarbeit

* DGUV Information 212-017

» Allgemeine Praventionsleitlinie
Hautschutz

e TP-HSP-7.0670 — Hautschutz- und
Handehygieneplan fiir die Kiiche



Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

RUCKEN

Heben und Tragen schwerer Kochtdpfe
oder anderer schwerer Lasten kann
Rickenbeschwerden verursachen.

Langes Stehen kann zu Beschwerden
im Schulter-, Nacken- und Riicken-
bereich sowie in den Kniegelenken
fiihren.

Rdaumliche Enge oder ungiinstige Wege
bedingen haufig, dass Beschaftigte
unglinstige, riickenbelastende Hal-
tungen einnehmen miissen.

Schutzziel:

Erkrankungen des Muskel-Skelett-
Systems werden langfristig und
nachhaltig vermieden.

LARM

In kleineren Kiichen steht vor allem der
Aspekt des Larmstresses im Vorder-
grund. Larmstress kann wie jede Form
von Stress gesundheitsschaddlich sein.

In Gro3kiichen kénnen erhebliche
Larmbelastungen auftreten, verur-
sacht durch laute Spiilmaschinen oder
die Geschirrsortierung, Hochdruck-
reiniger oder die Rdder von

beladenen Kiichenwagen.

Kritische Larmpegel von 80 oder 85
dB(A) konnen zumindest zeitweise
erreicht werden.

Schutzziel:
Larmbedingte Gesundheitsschaden
werden vermieden.

T-0-P-Maf3nahmen (Auswahl)

Technisch:
technische Hilfen zum Heben und
Tragen schwerer Lasten wie Wagen
oder Hebehilfen bereitstellen
Stehbhilfen bereitstellen
Arbeitspldtze ergonomisch gestalten

Organisatorisch:
Arbeitsabldufe optimieren
Betriebsanweisung erstellen

Personenbezogen:
Beschdftigte in riickengerechten
Arbeitsweisen unterweisen

Technisch:
Larmbereiche kennzeichnen und von
angrenzenden Bereichen trennen
schallschluckende Decken-
verkleidungen einbauen
Larmdammung an Gerdten nach-
risten
alte Gerate gegen neue gerdausch-
arme austauschen
Kiichenwagen mit Luftbereifung und
massiven Ablagefldchen verwenden

Organisatorisch:
Arbeit in larmintensiven Bereichen
zeitlich begrenzen
Betriebsanweisung erstellen

Personenbezogen:
bei kritischen Larmpegeln Ohr-
stopsel als Gehorschutz tragen

Informationen

Lastenhandhabungsverordnung
DGUV Vorschrift 1 — Grundséatze der
Pravention

DGUV Regel 110-002 — Arbeit in
Kiichenbetrieben

M 655 — Starker Riicken

Larm- und Vibrations-Arbeitsschutz-
verordnung

TRLV Larm

DGUV Regel 112-194 — Benutzung von
Gehorschutz
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Kiiche und Hauswirtschaft

GEFAHRDUNGEN DURCH ELEKTRISCHEN STROM

9 Arbeitsbereichsbezogene Gefdhrdungsbeurteilung




9.4 Haustechnik und Gebdudereinigung

Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

UNFALLE MIT MASCHINEN UND GERATEN

Beschdftigte in der Haustechnik sind
entsprechend ihren Tatigkeiten vielfal-
tigen Unfallgefahren ausgesetzt. Dazu
gehoren Verletzungen durch unge-
schiitzte Maschinenteile, durch Werk-
zeuge oder durch umherfliegende
Metall- oder Holzsplitter, Verbren-
nungen durch Schweif3funken oder
Metallspritzer.

Schutzziel:
Verletzungen durch Unfélle werden
vermieden.

T-0-P-MaB3nahmen (Auswahl)

Technisch:
nur Werkzeuge und Maschinen mit
CE-Kennzeichnung verwenden

Organisatorisch:
regelmdBiige Wartung und Priifung
von Maschinen und Gerdten
Betriebsanweisungen erstellen

Personenbezogen:
Beschdftigte im Umgang mit den
Maschinen und Gerdten unterweisen
geeignete Schutzausriistung tragen,
zum Beispiel Augen- und Gesichts-
schutz, Arbeitsschuhe, Schweif’er-
schutz

GEFAHRDUNGEN DURCH ELEKTRISCHEN STROM

Bei Wartung oder Reparatur von
Elektrogerdten und -anlagen sowie
beim Elektroschweifen besteht natur-
gemaf3 ein erhohtes Risiko fiir einen
Stromschlag.

Wenn bei Arbeiten im AuBenbereich
Elektrogerdte benutzt werden, kann
Feuchtigkeit oder Ndsse das Risiko
eines Stromschlags deutlich erhdhen.

Beim Anschluss mehrerer Gerdte an
eine Haushaltssteckerleiste besteht
ein erhdhtes Brandrisiko durch Uber-
lastung.

Schutzziel:
Stromunfalle und Brande werden
vermieden.

Technisch:
nur elektrische Gerdte mit CE- oder
GS-Kennzeichnung einsetzen
Leihgerate nur mit Priifnachweis
einsetzen
wo moglich Gerate mit Akkubetrieb
nutzen
Fehlerstrom-Zwischenschalter
(FI-Schalter) bereitstellen

Organisatorisch:
elektrische Gerate, Kabel und Ste-
cker regelmaBig durch eine Elektro-
fachkraft oder eine elektrotechnisch
unterwiesene Person priifen lassen
elektrische Anlagen alle vier Jahre
von Elektrofachkraft priifen lassen
Geréte, insbesondere Fremdgerate,
vor Inbetriebnahme auf Schaden in
Augenschein nehmen

Personenbezogen:
Beschéftigte unterweisen
geeignete Schutzausriistung tragen,
zum Beispiel Schweiferhandschuhe
aus Leder

Informationen

Betriebssicherheitsverordnung

BGR 500 — Betreiben von Arbeitsmit-
teln (Holz- und Metallbearbeitung)
DGUV Information 209-005 — Hand-
werker

DGUV Information 209-011 — Gas-
schweifler

DGUV Information 209-010 — Licht-
bogenschweier

Betriebssicherheitsverordnung
TRBS 1111 — Gefdhrdungsbeurteilung
und sicherheitstechnische Bewer-
tung

TRBS 1201- Priifungen von Arbeits-
mitteln und iberwachungsbediirf-
tigen Anlagen

TRBS 1203 — Befdhigte Personen
DGUV Vorschrift 3 — Elektrische
Anlagen und Betriebsmittel

DGUV Information 203-002 -
Elektrofachkréfte
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Haustechnik und Gebdudereinigung

Gefdhrdung/Thema/Schutzziel T-0-P-Mafinahmen (Auswahl) Informationen

BRAND UND EXPLOSION

Feuergefahr besteht insbesondere
beim Schweif’en und bei Arbeiten mit
Lacken und Losemitteln.

Von Holz- und Metallstauben kann

Technisch:

Absaugvorrichtungen installieren
staubdichte Elektroinstallation
staubbindende Reinigungsverfahren
explosionsgeschiitzte Lackierstande

Arbeitsstattenverordnung
Betriebssicherheitsverordnung
Druckbehélter-Verordnung
ASR A2.2 — MaBnahmen gegen
Brdnde

Explosionsgefahr ausgehen. * Feuerléscheinrichtungen * DGUV Vorschrift 1- Grundsétze der
¢ leicht erreichbare Notschalter Pravention

Schutzziel: » feuerhemmende Abdeckungen * DGUV Information 205-001 —
Explosionen und Brande werden ver- ¢ nichtbrennbare Reinigungsfliissig- Arbeitssicherheit durch vorbeugen-
hutet. keiten verwenden den Brandschutz
Zundquellen vermeiden
* Flammrickschlagsicherung bei

Acetylenflaschen

Organisatorisch:

» entziindliche Stoffe aus dem
Gefahrenbereich entfernen

¢ regelmdfBig Staub und Spdne
entsorgen

* regelmaBig Druckgasbehalter tiber-
priifen

Personenbezogen:
» Beschéftigte in Brandschutzmaf-
nahmen unterweisen

LARM

Technisch:

» schallreduzierte Maschinen

* larmddmmende Decken und Wand-
verkleidungen

» Kapselung besonders larmintensiver
Gerdte und Maschinen

Bei der Bearbeitung von Holz und
Metall, beim Bohren, Sdagen, Schleifen
und Drehen sind die Mitarbeiter der
Haustechnik erheblichen Larm-
belastungen ausgesetzt.

* DGUV Regel 112-194 — Benutzung von
Gehorschutz

* DGUV Information 250-418 — Arbeits-
medizinische Vorsorge nach dem
DGUYV Grundsatz G 20 ,,Larm*

Schutzziel:
Gehdorschdden durch Larm werden Organisatorisch:
vermieden. * Ldarmbereiche abtrennen und kenn-

zeichnen

¢ arbeitsmedizinische Vorsorge

¢ Aufbewahrungsmdaglichkeiten fir
Gehorschutz

Personenbezogen:

* Gehorschutz tragen
* Beschéftigte unterweisen
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Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

STOLPER-, RUTSCH- UND STURZUNFALLE

Abstiirze von unsicheren Leitern zdh-
len zu den hdufigeren Unfallen. Selbst
Stiirze aus geringer Hohe konnen zu
schweren Verletzungen fiihren.

Ausrutschen auf verschmutzten Béden
oder bei Schnee, Glatteis und Ndsse
gehdren zu den typischen Unfallen.

Auch auf Holz- oder Metallstduben
kann man leicht ausrutschen und
stiirzen.

Schutzziel:
Schwere Stiirze und Abstiirze werden
vermieden.

GEFAHRSTOFFE

Fir Reparatur- und Ausbesserungs-
arbeiten werden die unterschied-
lichsten Produkte eingesetzt, zum
Beispiel Leime, Kleber, Losemittel,
Holzschutzmittel, Beizen und Sauren,
die als Gefahrstoffe gelten. In der
Griinpflege werden Pflanzenschutzmit-
tel oder Schadlingsbekd@mpfungsmittel
eingesetzt. Diese Gefahrstoffe kdnnen
Haut und Atemwege reizen und lang-
fristig zu allergischen Reaktionen
fuhren.

Beim Reinigungspersonal kann der
tagliche Umgang mit Desinfektions-
und Reinigungsmitteln die natdirliche
Schutzfunktion der Haut beeintrachti-
gen und Abnutzungsekzeme sowie
Allergien begiinstigen.

Viele dieser Gefahrstoffe sind entziind-
bar und erhohen die Brandgefahr bei
unsachgemafier Lagerung oder Anwen-
dung.

Schutzziel:

Von den verwendeten Materialien geht
keine oder eine sehr geringe Gesund-
heitsgefdhrdung aus.

T-0-P-Maf3nahmen (Auswahl)

Technisch:
furlangere Arbeiten Geriiste verwenden
Sicherheitsleitern verwenden

Organisatorisch:
Leitern regelmaRig iberpriifen
firausreichende Beleuchtung sorgen
arbeitsmedizinische Vorsorge
Notfall- und Rettungsplan erstellen

Personenbezogen:
Beschdftigte unterweisen
Leitertraining anbieten
Absturzsicherung auf Leitern und
Geriisten verwenden

Technisch:
Gefahrstoffe wenn moglich gegen
weniger gefdhrliche Ersatzstoffe
austauschen
entstehende Staube, Aerosole und
Dampfe erfassen und absaugen
staubgepriifte Maschinen einsetzen
Dosiereinrichtungen fiir Desinfektions-
und Reinigungsmittel bereitstellen

Organisatorisch:
Gefahrstoffverzeichnis anlegen
Gefahrstoffe in gekennzeichneten
Behdltern aufbewahren
nur die notwendigen Mengen, in
geeigneten Lagerrdumen, lagern
Sicherheitsdatenblatter und
Herstellerinformationen beachten
Hautschutz- und Handehygieneplan
erstellen

Personenbezogen:
Beschdftigte im Umgang mit Gefahr-
stoffen unterweisen
Personliche Schutzkleidung tragen,
zum Beispiel chemikaliendichte
Schutzhandschuhe, Schutzbrille,
Atemschutz
wahrend der Arbeit mit Gefahrstof-
fen nicht essen, trinken, rauchen

Informationen

DGUV Vorschrift 1- Grundsatze der
Pravention

DGUV Regel 108-003 — Fuflhdden in
Arbeitsrdaumen und Arbeitsberei-
chen mit Rutschgefahr

DGUV Information 201-009 — Gebéu-
dereinigung

DGUV Information 208-016 — Leitern
und Tritte

DGUV Information 250-449 —
Arbeitsmedizinische Vorsorge nach
dem Berufsgenossenschaftlichen
Grundsatz G 41,,Arbeiten mit
Absturzgefahr*

M 657 — Vorsicht Stufe

Gefahrstoffverordnung
Arbeitsstattenverordnung

ASR A3.6 — Liftung

TRGS 400 - Gefdhrdungsbeurteilung
fur Tatigkeiten mit Gefahrstoffen
TRGS 553 — Holzstaub

TRGS 600 — Substitution

DGUV Regel101-018 — Umgang mit
Reinigungs- und Pflegemitteln
DGUV Regel 109-002 — Arbeits-
platzliftung —Lufttechnische
MaBnahmen

DGUV Regel 112189 — Schutz-
kleidung

DGUV Information 201-009 —
Gebdudereinigung

DGUV Information 213-079 — Tatig-
keiten mit Gefahrstoffen

DGUV Information 213-080 —
Arbeitsschutzmafinahmen bei Tatig-
keiten mit Gefahrstoffen
TP-HSP-10.0533 — Hautschutz- und
Handehygieneplan fiir Hauswirt-
schaft und Reinigung

M650 — Hauptsache Hautschutz

U 748 — Gefahrstoffe — aktuelle
Grenzwerte
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9.5 Fahrdienst

Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

UNFALLGEFAHREN

Wer am StraBenverkehr teilnimmt,
setzt sich einem Unfallrisiko aus. Auch
wenn es nicht standig im Bewusstsein
ist — es besteht die Gefahr, bei einem
Unfall schwere oder todliche Ver-
letzungen zu erleiden.

Das individuelle Risiko hdngt auch vom
eigenen Verhalten ab. Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiterin der ambu-
lanten Pflege fahren viel, und dement-
sprechend hoch ist das Risiko von
Verkehrsunfallen.

Unfalltrachtige Faktoren sind Stress
und Eile in schwierigen Verkehrs-
situationen, schlechte Witterungsbe-
dingungen und schlechte oder nicht
dem Wetter angepasste Bereifung.

Ungesicherte Ladung kann in scharfen
Kurven ins Rutschen geraten oder beim
Bremsen nach vorne geschleudert
werden: Fehlt ein Schutzgitter zwi-
schen Fahrgastraum und Laderaum,
konnen die Insassen durch die Ladung
verletzt werden.

Bei einem Unfall ist das Risiko schwe-
rer Verletzungen entsprechend hoher,
wenn Fahrzeuginsassen nicht sicher
angeschnallt oder die Ladung unzurei-
chend gesichert ist.

Werden Rollstiihle im Fahrgastraum
nicht richtig gesichert, kdnnen alle
Insassen im Wagen bereits bei abrup-
ten Fahrmandovern verletzt werden.

Schutzziel:

Das Unfall- und Verletzungsrisiko im
StraBBenverkehr ist weitgehend redu-
ziert.
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T-0-P-Mafinahmen (Auswahl)

Technisch:
den Witterungsverhaltnissen ange-
passte Bereifung
Fahrzeuge mit hohem Sicherheits-
standard (ABS, ESP)
sicheres Gurtsystem (Rollstiihle mit
Gurt am Kraftknoten und Rollstuhl-
nutzer mit Dreipunktgurt sichern)

Fahrzeuge mit Einfahr- und Einstiegs-

hilfen ausrtisten

rutschsichere Einzelsitzschalen
verwenden

Fahrzeuge mit Spanngurten und
gepriiften Haltevorrichtungen zur
Ladungssicherung ausriisten
Schutzgitter oder -netz zwischen
Fahrersitz und Fahrgastraum
wenn erforderlich Freisprechanlage
fuir Telefonate wahrend der Fahrt
nachriisten

Organisatorisch:

Fahrzeug regelmafig tiberpriifen und

warten lassen

Fahrzeuge nach Checkliste auf Min-
destausriistung tiberpriifen
Betriebsanweisungen zur Ladungs-
sicherung erstellen

bei der Beforderung von Menschen
mit Behinderungen bei Bedarf eine
zusatzliche Betreuungsperson mit-
fahren lassen

auf Eignung und Erfahrung der
Fahrer und Fahrerinnen achten

und regelmafig Fiihrerschein und
Personenbeforderungsschein tiber-
priifen

Personenbezogen:
Fahr- und Begleitpersonal unter-
weisen
Fahrsicherheitstrainings anbieten

Informationen

Personenbeférderungsgesetz
Fahrerlaubnisverordnung

DGUV Vorschrift 1- Grundsatze der
Pravention

DGUV Vorschrift 70 — Fahrzeuge
DGUV Regel 109-009 - Fahrzeug-
Instandhaltung

DGUV Information 209-007 — Fahr-
zeug-Instandhaltung

DGUV Grundsatz 314-002 — Priifung
von Fahrzeugen durch Fachpersonal
TP-SHTO - Fahrsicherheitstraining —
Ihr Weg zu mehr Verkehrssicherheit
RGM14 — Sichere Beforderung von
Menschen mit Behinderungen



9.6 Verwaltung

Gefdhrdung/Thema/Schutzziel

BILDSCHIRMARBEITSPLATZ

Langes Sitzen kann zu Verspannungen
im Schulter-Nacken-Bereich und zu
Riickenschmerzen fuihren. Wer an nicht
ausreichend in der Grof3e einstellbaren
oder auf die jeweilige Tatigkeit anpass-
baren Biiromobeln arbeitet, muss eine
ergonomisch ungiinstige Haltung ein-
nehmen.

Bildschirmarbeiten konnen die Augen
stark beanspruchen. Mogliche Folgen
sind Augenflimmern und Kopfschmer-
zen. Reflexionen auf dem Monitor oder
zu helles Licht erhoht die Belastung fiir
die Augen erheblich.

Schutzziel:
Rickenschmerzen werden vermieden
und Belastungen der Augen reduziert.

STOLPER-, RUTSCH- UND STURZUNFALLE

Auch in Biiros kommt es immer wieder
zu Stolper- oder Sturzunfallen mit Ver-
letzungen.

Schutzziel:
Verletzungen durch Stiirze vermeiden.

RAUMKLIMA

Die Ozonemissionen von Kopierern
oder Druckern konnen das Raumklima
in den Biiros belasten.

Raumlufttechnische Anlagen fiihren
bei schlechter Einstellung und unzurei-
chender Wartung zu schlechtem Raum-
klima.

Schutzziel:
Das Raumklima liegt im Komfort-
bereich.

T-0-P-MaB3nahmen (Auswahl)

Technisch:
Arbeitspladtze ergonomisch gestalten
mit hohenverstellbaren Schreib-
tischen und individuell einstellbaren
Arbeitsstiihlen
dreh- und neigbare, strahlungsarme
sowie flimmer- und blendfreie Bild-
schirme

Organisatorisch:
kurze Pausen von der Bildschirm-
arbeit
Pausen mit Ubungen gegen Ver-
spannungen einlegen
arbeitsmedizinische Vorsorge
anbieten

Technisch:
rutschsichere Tritte und Leitern ver-
wenden
Regalhohen begrenzen

Technisch:
Drucker und Kopierer in separaten
Raumlichkeiten aufstellen
dltere Gerate durch Gerate mit gerin-
ger Schadstofffreisetzung ersetzen
ausreichend dimensionierte, war-
tungsfreundliche raumlufttechni-
sche Anlagen installieren

Organisatorisch:
regelmafig liiften
raumlufttechnische Gerdte regel-
mafig warten und reinigen

Informationen

Arbeitsstattenverordnung

ASR 25/1 - Sitzgelegenheiten
Bildschirmarbeitsverordnung
DGUV Vorschrift 1- Grundsatze der
Pravention

DGUV Information 215-410 — Bild-
schirm- und Biiroarbeitspldtze
DGUV Information 250-438 —
Arbeitsmedizinische Vorsorge G 37
,»Bildschirmarbeitsplatze®

DGUV Information 208-016 — Leitern
und Tritte
M 657 — Vorsicht Stufe

Arbeitsstattenverordnung

ASR A3.6 — Liiftung

DGUV Vorschrift 1— Grundsatze der
Pravention

DGUV Regel 109-002 — Arbeits-
platzliiftung — Lufttechnische Maf3-
nahmen
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10 Gesetzliche Grundlagen

10.1 Ausziige aus dem
Arbeitsschutzgesetz

Stand: Zuletzt gedndert durch
Art. 8 Gv.19.10.2013 13836 (Nr. 63)

§ 3 Grundpflichten des Arbeitgebers

(1) Der Arbeitgeberist verpflichtet, die erfor-
derlichen MaRnahmen des Arbeitsschutzes
unter Beriicksichtigung der Umstdnde zu
treffen, die Sicherheit und Gesundheit der
Beschiftigten bei der Arbeit beeinflussen.
Er hat die Masnahmen auf ihre Wirksamkeit
zu {iberpriifen und erforderlichenfalls sich
andernden Gegebenheiten anzupassen.
Dabei hat er eine Verbesserung von Sicher-
heit und Gesundheitsschutz der Beschéftig-
ten anzustreben.

(2) Zur Planung und Durchfiihrung der MaR-
nahmen nach Absatz 1 hat der Arbeitgeber
unter Berilicksichtigung der Art der Tatigkei-
ten und der Zahl der Beschéftigten

1. fiir eine geeignete Organisation zu sor-
gen und die erforderlichen Mittel bereit-
zustellen sowie

2. Vorkehrungen zu treffen, dass die Maf3-
nahmen erforderlichenfalls bei allen
Tatigkeiten und eingebunden in die
betrieblichen Fiihrungsstrukturen
beachtet werden und die Beschéftigten
ihren Mitwirkungspflichten nachkom-
men kdnnen.

3. Kosten fiir MaBnahmen nach diesem
Gesetz darf der Arbeitgeber nicht den
Beschaftigten auferlegen.

§ 4 Allgemeine Grundsdtze

Der Arbeitgeber hat bei Manahmen des
Arbeitsschutzes von folgenden allgemeinen
Grundséatzen auszugehen:

1. Die Arbeitist so zu gestalten, dass eine
Gefdhrdung fiir das Leben sowie die
physische und die psychische Gesund-
heit moglichst vermieden und die ver-
bleibende Gefdahrdung moéglichst gering
gehalten wird;

2. Gefahren sind an ihrer Quelle zu
bekdampfen;

3. bei den Mafinahmen sind der Stand von
Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie
sonstige gesicherte arbeitswissenschaft-
liche Erkenntnisse zu beriicksichtigen;

4, Mafinahmen sind mit dem Ziel zu planen,
Technik, Arbeitsorganisation, sonstige
Arbeitsbedingungen, soziale Beziehun-
gen und Einfluss der Umwelt auf den
Arbeitsplatz sachgerecht zu verkniipfen;

5. individuelle Schutzmafinahmen sind
nachrangig zu anderen Maflnahmen;

6. spezielle Gefahren fiir besonders schutz-
bediirftige Beschéftigtengruppen sind zu
beriicksichtigen;

7. den Beschdftigten sind geeignete
Anweisungen zu erteilen;

8. mittelbar oder unmittelbar geschlechts-
spezifisch wirkende Regelungen sind nur
zuldssig, wenn dies aus biologischen
Griinden zwingend geboten ist.
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§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen
(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurtei-
lung der fur die Beschdaftigten mit ihrer
Arbeit verbundenen Gefdahrdung zu ermit-
teln, welche Malnahmen des Arbeitsschut-
zes erforderlich sind.

(2) Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je
nach Art der Tatigkeiten vorzunehmen. Bei
gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die
Beurteilung eines Arbeitsplatzes oder einer
Tatigkeit ausreichend.

(3) Eine Gefdhrdung kann sich insbesondere
ergeben durch

1. die Gestaltung und die Einrichtung der
Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,

2. physikalische, chemische und biologi-
sche Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den
Einsatz von Arbeitsmitteln, insbesondere
von Arbeitsstoffen, Maschinen, Geréten
und Anlagen sowie den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Ferti-
gungsverfahren, Arbeitsablaufen und
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unter-
weisung der Beschaftigten.

6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

§ 6 Dokumentation

(1) Der Arbeitgeber muss {iber die je nach Art
der Tatigkeiten und der Zahl der Beschiftig-
ten erforderlichen Unterlagen verfiigen, aus
denen das Ergebnis der Gefdadhrdungsbeur-
teilung, die von ihm festgelegten Mainah-
men des Arbeitsschutzes und das Ergebnis
ihrer Uberpriifung ersichtlich sind. Bei
gleichartiger Gefdahrdungssituation ist es
ausreichend, wenn die Unterlagen zusam-
mengefasste Angaben enthalten.

10 Gesetzliche Grundlagen

(2) Unfélle in seinem Betrieb, bei denen ein
Beschaftigter getdtet oder so verletzt wird,
dass erstirbt oder fiir mehrals drei Tage vollig
oder teilweise arbeits- oder dienstunfahig
wird, hat der Arbeitgeber zu erfassen.

10.2 Ausziige aus dem Arbeits-
sicherheitsgesetz

Stand: Zuletzt gedndert durch
Art. 3Abs.5Gv. 20.4.2013 1868

Erster Abschnitt

§ 1 Grundsatz

Der Arbeitgeber hat nach MaBgabe dieses
Gesetzes Betriebsdrzte und Fachkréfte fir
Arbeitssicherheit zu bestellen. Diese sollen
ihn beim Arbeitsschutz und bei der Unfall-
verhiitung unterstiitzen. Damit soll erreicht
werden, dass

1. die dem Arbeitsschutz und der Unfall-
verhiitung dienenden Vorschriften den
besonderen Betriebsverhiltnissen ent-
sprechend angewandt werden,

2. gesicherte arbeitsmedizinische und
sicherheitstechnische Erkenntnisse zur
Verbesserung des Arbeitsschutzes und
der Unfallverhiitung verwirklicht werden
konnen,

3. die dem Arbeitsschutz und der Unfallver-
hiitung dienenden Mafnahmen einen
moglichst hohen Wirkungsgrad erreichen.

Zweiter Abschnitt
Betriebsédrzte

§ 2 Bestellung von Betriebsarzten

(1) DerArbeitgeber hat Betriebsarzte schrift-
lich zu bestellen und ihnen die in § 3 genann-
ten Aufgaben zu lbertragen, soweit dies
erforderlich ist im Hinblick auf
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1. die Betriebsart und die damit fiir die
Arbeitnehmer verbundenen Unfall- und
Gesundheitsgefahren,

2. die Zahl der beschdftigten Arbeitnehmer
und die Zusammensetzung der Arbeit-
nehmerschaft und

3. die Betriebsorganisation, insbesondere
im Hinblick auf die Zahl und die Art der
fiir den Arbeitsschutz und die Unfallver-
hitung verantwortlichen Personen.

(2) Der Arbeitgeber hat dafiir zu sorgen, dass
die von ihm bestellten Betriebsdrzte ihre
Aufgaben erfiillen. Er hat sie bei der Erfiil-
lung ihrer Aufgaben zu unterstiitzen; insbe-
sondere ist er verpflichtet, ihnen, soweit
dies zur Erfullung ihrer Aufgaben erforder-
lich ist, Hilfspersonal sowie Rdaume, Einrich-
tungen, Gerate und Mittel zur Verfiigung zu
stellen. Er hat sie {iber den Einsatz von Per-
sonen zu unterrichten, die mit einem befris-
teten Arbeitsvertrag beschaftigt oder ihm
zur Arbeitsleistung tiberlassen sind.

(3) Der Arbeitgeber hat den Betriebsarzten
die zurErfiillung ihrer Aufgaben erforderliche
Fortbildung unter Beriicksichtigung der
betrieblichen Belange zu ermoglichen. Ist
der Betriebsarzt als Arbeitnehmer einge-
stellt, so ist er fiir die Zeit der Fortbildung
unter Fortentrichtung der Arbeitsvergiitung
von der Arbeit freizustellen. Die Kosten der
Fortbildung tragt der Arbeitgeber. Ist der
Betriebsarzt nicht als Arbeitnehmer einge-
stellt, soist erfiirdie Zeit der Fortbildung von
der Erfiillung der ihm tbertragenen Aufga-
ben freizustellen.

§ 3 Aufgaben der Betriebsarzte

(7 Die Betriebsarzte haben die Aufgabe, den
Arbeitgeber beim Arbeitsschutz und bei der
Unfallverhiitung in allen Fragen des Gesund-
heitsschutzes zu unterstiitzen. Sie haben ins-
besondere

1. den Arbeitgeber und die sonst fiir den
Arbeitsschutz und die Unfallverhiitung
verantwortlichen Personen zu beraten,
insbesondere bei

a) der Planung, Ausfiihrung und Unter-
haltung von Betriebsanlagen und von
sozialen und sanitdren Einrichtungen,

b) der Beschaffung von technischen
Arbeitsmitteln und der Einfiihrung von
Arbeitsverfahren und Arbeitsstoffen,

) der Auswahl und Erprobung von Kér-
perschutzmitteln,

d) arbeitsphysiologischen, arbeitspsy-
chologischen und sonstigen ergono-
mischen sowie arbeitshygienischen
Fragen, insbesondere des Arbeits-
rhythmus, der Arbeitszeit und der
Pausenregelung, der Gestaltung der
Arbeitspldtze, des Arbeitsablaufs und
der Arbeitsumgebung,

e) der Organisation der ,,Ersten Hilfe“ im
Betrieb,

f) Fragen des Arbeitsplatzwechsels
sowie der Eingliederung und Wieder-
eingliederung Behinderter in den
Arbeitsprozess,

g) der Beurteilung der Arbeitsbedingun-
gen,

2. die Arbeitnehmer zu untersuchen,
arbeitsmedizinisch zu beurteilen und zu
beraten sowie die Untersuchungsergeb-
nisse zu erfassen und auszuwerten,

3. die Durchfiihrung des Arbeitsschutzes

und der Unfallverhiitung zu beobachten
und im Zusammenhang damit
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a) die Arbeitsstatten in regelmaigen
Abstdnden zu begehen und festge-
stellte Mangel dem Arbeitgeber oder
der sonst fiir den Arbeitsschutz und
die Unfallverhiitung verantwortlichen
Person mitzuteilen, MaRnahmen zur
Beseitigung dieser Mdngel vorzu-
schlagen und auf deren Durchfiihrung
hinzuwirken,

b) auf die Benutzung der Kérperschutz-
mittel zu achten,

¢) Ursachen von arbeitsbedingten
Erkrankungen zu untersuchen, die
Untersuchungsergebnisse zu erfassen
und auszuwerten und dem Arbeitge-
ber MaBnahmen zur Verhiitung dieser
Erkrankungen vorzuschlagen,

4. darauf hinzuwirken, dass sich alle im Be-
trieb Beschaftigten den Anforderungen
des Arbeitsschutzes und der Unfallver-
hitung entsprechend verhalten, insbe-
sondere sie tiber die Unfall- und Gesund-
heitsgefahren, denen sie bei der Arbeit
ausgesetzt sind, sowie {iber die Einrich-
tungen und Malnahmen zur Abwendung
dieser Gefahren zu belehren und bei der
Einsatzplanung und Schulung der Helfer
in ,Erster Hilfe“ und des medizinischen
Hilfspersonals mitzuwirken.

(2) Die Betriebsédrzte haben auf Wunsch des
Arbeitnehmers diesem das Ergebnis arbeits-
medizinischer Untersuchungen mitzuteilen;
§ 8 Abs. 1Satz 3 bleibt unberihrt.

(3) Zuden Aufgaben derBetriebsadrzte gehort

es nicht, Krankmeldungen der Arbeitnehmer
aufihre Berechtigung zu tiberpriifen.

10 Gesetzliche Grundlagen

Dritter Abschnitt
Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit

§ 5 Bestellung von Fachkréften fiir
Arbeitssicherheit

(1) Der Arbeitgeber hat Fachkrifte fiir
Arbeitssicherheit (Sicherheitsingenieure,
-techniker, -meister) schriftlich zu bestellen
und ihnen die in § 6 genannten Aufgaben zu
tibertragen, soweit dies erforderlich ist im
Hinblick auf

1. die Betriebsart und die damit fiir die
Arbeitnehmer verbundenen Unfall- und
Gesundheitsgefahren,

2. die Zahl der beschdftigten Arbeitnehmer
und die Zusammensetzung der Arbeit-
nehmerschaft,

3. die Betriebsorganisation, insbesondere
im Hinblick auf die Zahl und Art der fiir
den Arbeitsschutz und die Unfallverhii-
tung verantwortlichen Personen,

4. die Kenntnisse und die Schulung des
Arbeitgebers oder der nach § 13 Abs. 1
Nr. 1, 2 oder 3 des Arbeitsschutzgeset-
zes verantwortlichen Personen in Fragen
des Arbeitsschutzes.

(2) Der Arbeitgeber hat dafiir zu sorgen, dass
dievon ihm bestellten Fachkrafte fiir Arbeits-
sicherheit ihre Aufgaben erfillen. Er hat sie
bei der Erfiillung ihrer Aufgaben zu unter-
stiitzen; insbesondere ist er verpflichtet,
ihnen, soweit dies zur Erfiillung ihrer Aufga-
ben erforderlich ist, Hilfspersonal sowie
Raume, Einrichtungen, Gerdte und Mittel zur
Verfligung zu stellen. Er hat sie iber den Ein-
satz von Personen zu unterrichten, die mit
einem befristeten Arbeitsvertrag beschaf-
tigt oderihm zur Arbeitsleistung tiberlassen
sind.
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(3) Der Arbeitgeber hat den Fachkraften fiir
Arbeitssicherheit die zur Erfiillung ihrer
Aufgaben erforderliche Fortbildung unter
Beriicksichtigung der betrieblichen Belange
zu ermoglichen. Ist die Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit als Arbeitnehmer eingestellt, so
ist sie fiir die Zeit der Fortbildung unter
Fortentrichtung der Arbeitsvergiitung von
der Arbeit freizustellen. Die Kosten der Fort-
bildung tragt der Arbeitgeber. Ist die Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit nicht als Arbeit-
nehmer eingestellt, so ist sie fiir die Zeit der
Fortbildung von der Erfiillung derihr tibertra-
genen Aufgaben freizustellen.

§ 6 Aufgaben der Fachkréfte fiir
Arbeitssicherheit

Die Fachkréfte fuir Arbeitssicherheit haben
die Aufgabe, den Arbeitgeber beim Arbeits-
schutz und bei der Unfallverhiitung in allen
Fragen der Arbeitssicherheit einschlieilich
der menschengerechten Gestaltung der
Arbeit zu unterstiitzen. Sie haben insbe-
sondere

1. den Arbeitgeber und die sonst fiir den
Arbeitsschutz und die Unfallverhiitung
verantwortlichen Personen zu beraten,
insbesondere bei

a) der Planung, Ausfithrung und Unter-
haltung von Betriebsanlagen und von
sozialen und sanitdren Einrichtungen,

b) der Beschaffung von technischen
Arbeitsmitteln und der Einfiihrung
von Arbeitsverfahren und Arbeits-
stoffen,

) der Auswahl und Erprobung von
Kérperschutzmitteln,

d) der Gestaltung der Arbeitsplatze, des
Arbeitsablaufs, der Arbeitsumgebung
und in sonstigen Fragen der Ergono-
mie,

e) der Beurteilung der Arbeitsbedingun-
gen,

. die Betriebsanlagen und die technischen

Arbeitsmittel insbesondere vor der Inbe-
triebnahme und Arbeitsverfahren insbe-
sondere vor ihrer Einflihrung sicherheits-
technisch zu uberpriifen,

. die Durchfiihrung des Arbeitsschutzes

und der Unfallverhiitung zu beobachten
und im Zusammenhang damit

a) die Arbeitsstatten in regelmaBigen
Abstdnden zu begehen und festge-
stellte Mangel dem Arbeitgeber oder
der sonst fiir den Arbeitsschutz und
die Unfallverhiitung verantwortlichen
Person mitzuteilen, MaBnahmen zur
Beseitigung dieser Mangel vorzu-
schlagen und auf deren Durchfiihrung
hinzuwirken,

b) auf die Benutzung der Kérperschutz-
mittel zu achten,

¢) Ursachen von Arbeitsunfillen zu
untersuchen, die Untersuchungser-
gebnisse zu erfassen und auszuwer-
ten und dem Arbeitgeber MaBnahmen
zur Verhiitung dieser Arbeitsunfille
vorzuschlagen,

. darauf hinzuwirken, dass sich alle im

Betrieb Beschéftigten den Anforderun-
gen des Arbeitsschutzes und der Unfall-
verhiitung entsprechend verhalten, ins-
besondere sie {iber die Unfall- und
Gesundheitsgefahren, denen sie bei der
Arbeit ausgesetzt sind, sowie liber die
Einrichtungen und Mainahmen zur
Abwendung dieser Gefahren zu belehren
und bei der Schulung der Sicherheitsbe-
auftragten mitzuwirken.

10 Gesetzliche Grundlagen



11 Service

11.1 Beratung und Angebote

Sie haben Fragen zum Arbeitsschutz in lhrem
Unternehmen, zu technischen Maflnahmen,
berufsgenossenschaftlichen Regeln oder zur
staatlichen Gesetzgebung wie Arbeitsschutz-
gesetz, Arbeitsstdttenverordnung, Medizin-
produktebetreiberverordnung oder méchten
Broschiiren bestellen? Rufen Sie uns an!
Telefonnummern und Adressen finden Sie auf
den Seiten ,,Kontakt“: Fragen zur Pravention
beantworten die Bezirksstellen, Fragen zur
Rehabilitation die Bezirksverwaltungen.

Nutzen Sie fiir lhre E-Mail-Anfragen unser
Kontaktformular auf www.bgw-online.de.

Beratung zur betriebsarztlichen und
sicherheitstechnischen Betreuung

Sie haben Fragen zur gesetzlich geregelten
betriebsarztlichen und sicherheitstechni-
schen Betreuung?

Telefon: (0800) 20 03 03 30

Anrufe aus dem deutschen Festnetz sind
kostenlos; bei Anrufen aus Mobilfunknetzen
konnen eventuell Kosten entstehen.

Informationen zu unseren Seminaren
Sie mochten sich iiber unsere Seminarange-
bote, Seminarinhalte oder einen Veranstal-
tungsort in lhrer Nahe informieren?

» Akademie Dresden
Telefon: (0351) 457 - 28 00
E-Mail:
Seminarangebot-Akademie@bgw-online.de

» Akademie Hamburg

Telefon: (040) 202 07 - 28 90
E-Mail: Seminarangebot@bgw-online.de
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Angebote zu Prdvention und Beratung

» Bereich Arbeitsmedizin
Telefon: (040) 202 07 - 32 29

» Bereich Berufsdermatologie
Telefon: (030) 896 85 - 37 51

» Bereich Ergonomie
Telefon: (040) 202 07 - 3233

» Bereich Fahrsicherheitstraining
Telefon: (040) 202 07 - 99 14

« Bereich Gefahrstoffe
Telefon: (0221) 3772 -53 41

» Bereich Gesundheitsmanagement
Telefon: (040) 202 07 - 48 62

» Bereich Mobilitaitsmanagement
Telefon: (040) 202 07 - 48 63

« Bereich Psychologie
Telefon: (040) 202 07 -32 23

Angebot Riickenkolleg
Ihre Bezirksverwaltung informiert Sie tber
unsere Reha-Angebote.

11.2 Literaturverzeichnis

Wenn Sie sich detaillierter tiber ein Thema
oder rechtliche Grundlagen informieren
mochten, gibt Ihnen dieses Literaturver-
zeichnis einen Uberblick iiber Informations-
quellen.

Gesetze und Verordnungen

o Arbeitsschutzgesetz
Arbeitssicherheitsgesetz
Arbeitsstattenverordnung
Betriebssicherheitsverordnung
Bildschirmarbeitsverordnung
Biostoffverordnung
Gefahrstoffverordnung
Lastenhandhabungsverordnung
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Medizinproduktebetreiberverordnung
PSA-Benutzungsverordnung

e U793 - Liste der Berufskrankheiten
 Verordnung zur arbeitsmedizinischen
Vorsorge

Technische Regeln

e ASR 1.3 - Sicherheits- und Gesundheits-
schutzkennzeichnung

e ASR A1.5 — FuBBbdden

e ASR A1.6 - Fenster, Oberlichter, licht-
durchldssige Wande

e ASRA2.2 — Mainahmen gegen
Brdnde

* ASRA2.3 - Fluchtwege und Not-
ausgdnge, Flucht- und Rettungsplan

* ASR A3.4 - Beleuchtung

* ASR A3.4/3 - Sicherheitsbeleuchtung,
optische Sicherheitsleitsysteme

e ASRA3.5 — Raumtemperatur

e ASRA3.6 — Liiftung

¢ ASRA4.1 - Sanitdrrdume

e ASR A4.2 — Pausen- und Bereitschafts-
raume

e TRBA 250 - Biologische Arbeitsstoffe
im Gesundheitsdienst

» TRBS 1111 — Gefdhrdungsbeurteilung und
sicherheitstechnische Bewertung

e TRBS 1201- Priifungen von Arbeits-
mitteln und Uberwachungsbediirftigen
Anlagen

» TRBS 1203 - Befdhigte Personen

* TRGS 400 — Gefdhrdungsbeurteilung fiir
Tatigkeiten mit Gefahrstoffen

e TRGS 401 - Gefdahrdung durch Haut-
kontakt

e TRGS 402 - Gefdhrdung durch inhalative
Exposition

e TRGS 406 — Sensibilisierende Stoffe fiir
die Atemwege

e TRGS 525 — Umgang mit Gefahrstoffen
in Einrichtungen zur medizinischen Ver-
sorgung

e TRGS 600 — Substitution

e U793 - Liste der Berufskrankheiten

Das Medienangebot der BGW

Fiir die bei uns versicherten Unternehmen
sind die meisten Schriften auch kostenlos
bestellbar.

* M 069 — Medien fiir Sicherheit und

Gesundheit bei der Arbeit

Nutzen Sie unser umfangreiches Download-
angebot auf www.bgw-online.de. Sofort ver-
fugbarund praktisch im PDF-Format elektro-
nisch zu archivieren steht hier ein groBer Teil
unserer Publikationen fiir Sie bereit.

Vorschriften und Regeln der gesetzli-
chen Unfallversicherung
e DGUV Vorschrift 1 — Grundsatze der

Pravention

DGUV Vorschrift 2 — Betriebsarzte und
Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit

DGUV Vorschrift 3 — Elektrische Anlagen
und Betriebsmittel

DGUV Vorschrift 70 — Fahrzeuge

DGUV Regel 100-001 — Grundsétze der
Pravention

DGUV Regel 101-017 — Reinigungsarbei-
ten mit Infektionsgefahr in medizinischen
Bereichen

DGUV Regel 101-018 — Umgang mit
Reinigungs- und Pflegemitteln

DGUV Regel 107-003 — Desinfektions-
arbeiten im Gesundheitsdienst

DGUV Regel 109-002 — Arbeitsplatz-
luftung — Lufttechnische Maflnahmen
DGUV Regel 112-189 — Schutzkleidung
DGUV Regel 112-192 — Augen- und
Gesichtsschutz

DGUV Regel 112-195 — Schutzhandschuhe

Info-Schriften der BGW
Angebote, Service und Leistungen
e M 070 - Bildung und Beratung fiir

Sicherheit und Gesundheit im Betrieb

* RGM15 — Betriebliches Gesundheits-

management
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TS-FOrgBerat — Sichern Sie Gesundheit.
Organisationsberatung mit der BGW
TP-Ao-11 — BGW Arbeitsorganisation
Pflege: Abldufe optimieren — Beschaf-
tigte starken

Betrieblicher Arbeitsschutz

DGUV Information 204-022 - Erste Hilfe
im Betrieb

DGUV Information 205-001 — Arbeitssi-
cherheit durch vorbeugenden Brand-
schutz

DGUV Information 211-001 — Merkblatt
fiir die Ubertragung von Unternehmer-
pflichten

RGM 8 — Unterweisung in der betrieb-
lichen Praxis

TP-DGUV Vorschrift 2 — Informationen zur
DGUV Vorschrift 2

TP-SiB — Sicherheitsbeauftragte im
Betrieb

Stress und Arbeitsorganisation

M 656 — Diagnose Stress

BAMGW - Betriebsklima und Gesundheit
systematisch messen: BGW Betriebs-
barometer

TP-miab-11/14 — Psychische Belastung
und Beanspruchung in der Pflege:
Mitarbeiterbefragung

TP-PRs — Gesunde Fiihrung, gesunde
Beschaftigt. BGW Personalkompetenz:
Gesundheitsforderung durch Personal-
entwicklung

TP-PUGA - Gewalt und Aggression

gegen Beschaftigte in Betreuungs-
berufen

DGUV Information 206-009 — Psychische
Belastungen am Arbeits- und Ausbil-
dungsplatz

DGUV Information 206-010 — Sucht-
probleme im Betrieb

Unfallgefahren und Gesundheitsrisiken

DGUV Information 204-006 — Anleitung
zur Ersten Hilfe bei Unféllen
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* DGUV Information 208-016 — Leitern und
Tritte

DGUV Information 250-002 — Empfeh-
lungen zur Hepatitis-A-Prophylaxe

M 612 — Risiko Nadelstich

* M 657 — Vorsicht Stufe

M 658 — Dresscode Pflege

¢ U036 — Verbandbuch

Riickenbelastungen und Ergonomie

e M 655 — Starker Riicken

e DGUV Information 207-008 - Riicken-
gerechter Patiententransferin der
Kranken- und Altenpflege

e DGUV Information 207-010 — Riicken-
gerechtes Arbeiten in der Pflege und
Betreuung

» DGUV Information 207-022 — Bewegen
von Menschen im Gesundheitsdienst
und in der Wohlfahrtspflege

* DGUV Information 215-410 — Bildschirm
und Biiroarbeitsplatze — Leitfaden fir
die Gestaltung

* DGUV Information 250-418 — Arbeits-
medizinische Vorsorge nach dem DGUV
Grundsatz G 20 ,,Larm*

e BGI504-24 — Arbeitsmedizinische Vor-
sorge G24 ,Hauterkrankungen und
Feuchtarbeit*

e DGUV Information 240-420 — Arbeits-
medizinische Vorsorge G 42 ,,Tatigkeiten
mit Infektionsgefdahrdung*

* DGUV Information 250-438 — Arbeits-
medizinische Vorsorge G 37 ,,Bildschirm-
arbeitspldtze*

e DGUV Information 250-449 — Arbeits-

medizinische Vorsorge nach dem Berufs-

genossenschaftlichen Grundsatz G 41
»Arbeiten mit Absturzgefahr*

« U 280 - Bildschirmarbeitsplatze

e U286 — Gesund arbeiten am PC

Haut und Allergiegefahr

¢ DGUV Information 212-017 — Haut-
schutz

e M 650 — Hauptsache Hautschutz

49



50

e M 621- Achtung Allergiegefahr
e TP-HAP-11 — Gesunde Haut durch
Schutz und Pflege

Hautschutz- und Handehygieneplane

e TP-HSP-11 - Hautschutz- und Hande-
hygieneplan fiir die Alten- und Kranken-
pflege

e TP-HSP-7.0670 — Hautschutz- und Hande-
hygieneplan fiir die Kiiche

e TP-HSP-10.0533 — Hautschutz- und
Handehygieneplan fiir Hauswirtschaft
und Reinigung

Gefahrstoffe

e EP-AE — Abfallentsorgung — Informatio-
nen zur sicheren Entsorgung von Abféllen
im Gesundheitsdienst

o U748 — Gefahrstoffe, mit aktuellen
Grenzwerten

Verkehrssicherheit

¢ RGM 14 - Sichere Befoérderung von
Menschen mit Behinderungen

e TP-SHTO - Fahrsicherheitstraining —
Ihr Weg zu mehr Verkehrssicherheit

« U583 - Handbuch fiir Verkehrssicherheit
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11.3 Informationen im Internet

lhre Berufsgenossen-
schaft — die Berufsgenos-
senschaft fiir Gesund-
heitsdienst und
Wohlfahrtspflege

BG-Klinikum Hamburg

Spitzenverband der
Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung
(DGUV)

Berufsgenossenschaft-
liches Vorschriften- und
Regelwerk

Datenbank ,,Praventions-
recht-online*

Gesetze im Internet

Anbieter Ersthelfer-
Ausbildung

Arbeitsschutz —
Gemeinschaftsinitiative
Geslinder Arbeiten e. V.

Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA)

Bundesarbeitsgemein-
schaft fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit
(Basi) e. V.

Bundesverband frei-
beruflicher Sicherheits-
ingenieure (BFSI) e. V.

Europdische Agentur fiir
Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeits-
platz
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www.bgw-online.de

www.bg-klinikum-
hamburg.de

www.dguv.de

www.dguv.de/
publikationen

WWW.pr-0.info
www.gesetze-im-
internet.de
www.bg-gseh.de
www.gesuender-

arbeiten.de

www.baua.de

www.basi.de

www.bfsi.de

http://osha.europa.
eu/de

Informations- und Serviceportal der BGW. Mit vielfaltigen
Serviceangeboten wie Formulardownload, Broschiirendown-
load und -bestellung, Seminarbuchung und mehr.

Schwerpunkte der Arbeit des BG-Klinikums Hamburg (Boberg)
sind Unfall- und Wiederherstellungschirurgie, Hand-, plasti-
sche und Mikrochirurgie sowie die Betreuung von Brandver-
letzten und die Behandlung von Querschnittgeldhmten.

Portal der DGUV. Hier finden Sie auch das Gefahrstoff-
informationssystem (GESTIS) sowie die Internetpdsenzen des
Berufsgenossenschaftlichen Instituts fiir Arbeitsschutz (IFA)
und des Berufsgenossenschaftlichen Instituts fiir Pravention
und Arbeitsmedizin (IPA).

Das Vorschriften- und Regelwerk der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung. In der Datenbank finden Sie alle DGUV-
Vorschriften, -Regeln, -Informationen und -Grundsatze.

Die Datenbank ,,Praventionsrecht-online“ bietet das komplette
Arbeitsschutzrecht mit Vorschriften zum Umweltrecht und
Arbeitshilfen fiir die betriebliche Praxis.

Die vom Bundesministerium der Justiz betriebene Seite stellt
die aktuellen Texte der deutschen Bundesgesetze und Verord-
nungen zur Verfligung.

Qualitdtssicherungsstelle ,,Erste Hilfe“ mit Uberblick iiber
zugelassene Anbieter und Anbieterinnen fiir die Erste-Hilfe-
Ausbildung.

Zusammenschluss von Unternehmen, Gewerkschaften,
Berufsgenossenschaften, Krankenkassen und der Landes-
regierung Nordrhein-Westfalen.

Die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin ist die
mafgebliche Ressortforschungseinrichtung in allen Fragen von
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit und der menschen-
gerechten Gestaltung der Arbeitsbedingungen.

Unter dem Dach der Basi arbeiten Ministerien, Unfall- und
Krankenversicherungstrager, Berufs- und Fachverbande auf
den Handlungsfeldern Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit zusammen.

Auf seinen Internetseiten stellt der Bundesverband freiberufli-
cher Sicherheitsingenieure und iiberbetrieblicher Dienste e. V.
seine Arbeit und seine Angebote vor.

Internationales Online-Netzwerk, das eine schnelle und effizi-
ente Moglichkeit bietet, sich aktuelle und qualitdtsgepriifte
Informationen iiber Fragen zu Sicherheit und Gesundheits-
schutz in der ganzen Welt zu beschaffen.
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Gesellschaft fiir Qualitait  www.gga.de Die GQA ist eine Gesellschaft des Verbandes Deutscher Sicher-
im Arbeitsschutz mbH heitsingenieure e. V. (VDSI) und hat ein System zur Qualitats-
(GQA) sicherung und Zertifizierung sicherheitstechnischer Dienste

entwickelt. Hier finden Sie von der GQA gepriifte und zertifi-
zierte sicherheitstechnische Dienste.

Initiative Neue Qualitat www.inga.de Hier gibt es Informationen, wie sich auch in kleinen und mittle-

der Arbeit ren Unternehmen mit sinnvollen MaBnahmen und attraktiven
Losungen mehr Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit erreichen lassen.

Pravention-online www.praevention- Der unabhadngige Marktplatz fiir Arbeitsschutz, Umweltschutz
online.de und Qualitat. Internetportal mit zahlreichen Informationen zu
allen Themen der Pravention.
Robert Koch-Institut www.rki.de Hier finden Sie Wissenswertes zu Infektionen und deren
Pravention.

Gemeinsame Deutsche www.gda-portal.de Die Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie wird von

Arbeitsschutzstrategie Bund, Landern und Unfallversicherungstragern getragen. Ziel
ihrer Zusammenarbeit ist, die Sicherheit und Gesundheit der
Beschaftigten durch einen praventiv ausgerichteten und syste-
matisch wahrgenommenen Arbeitsschutz zu verbessern und
zu fordern.
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Kontakt — lhre BGW-Standorte

Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege (BGW)
Hauptverwaltung

Pappelallee 33/35/37 - 22089 Hamburg

Tel.: (040) 202 07 - 0

Fax: (040) 202 07 - 24 95

www.bgw-online.de

lhre BGW-Kundenzentren

Berlin - Spichernstrafie 2-3 - 10777 Berlin

Bezirksstelle Tel.: (030) 896 85-37 01 Fax:-3799
Bezirksverwaltung Tel.: (030) 896 85 -0 Fax: -36 25
schu.ber.z* Tel.: (030) 896 85-36 96 Fax:-3624
Bochum - Universitatsstrafie 78 - 44789 Bochum

Bezirksstelle Tel.: (0234) 3078 - 64 01 Fax:- 6419
Bezirksverwaltung Tel.: (0234) 3078 -0 Fax: - 62 49
schu.ber.z* Tel.: (0234) 3078 - 6470 Fax:-6379
studio78 Tel.: (0234) 3078 - 64 78 Fax:-63 99

Delmenhorst - Fischstraf3e 31- 27749 Delmenhorst

Bezirksstelle Tel.: (04221) 913 - 42 41 Fax:- 4239
Bezirksverwaltung Tel.: (04221) 913-0 Fax: - 42 25
schu.ber.z* Tel.: (04221) 913- 4160 Fax:- 4233

Dresden - Gret-Palucca-StraBBe 1a - 01069 Dresden

Bezirksverwaltung Tel.: (0351) 86 47 - 0 Fax: - 56 25
schu.ber.z* Tel.: (0351) 86 47 -57 01 Fax:-57 11
Bezirksstelle Tel.: (0351) 86 47-5771 Fax:-5777

Konigsbriicker LandstraRe 2 b - Haus 2
01109 Dresden
Tel.: (0351) 288 89 - 6110 Fax: - 6140
Konigsbriicker LandstraRe 4 b - Haus 8
01109 Dresden

BGW Akademie

Hamburg - Schaferkampsallee 24 - 20357 Hamburg

Bezirksstelle Tel.: (040) 4125-2901 Fax:-2997
Bezirksverwaltung Tel.: (040) 4125-0 Fax:-29 99
schu.ber.z* Tel.: (040) 7306 -34 61 Fax:-3403

Bergedorfer Straf’e 10 - 21033 Hamburg
Tel.: (040) 202 07 - 28 90 Fax: - 28 95
Pappelallee 33/35/37 - 22089 Hamburg

BGW Akademie
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Diese Ubersicht wird bei jedem Nachdruck aktualisiert.
Sollte es kurzfristige Anderungen geben, finden Sie
diese hier:

o www.bgw-online.de/
kundenzentren

Hannover - Anderter Strae 137 - 30559 Hannover
AuBenstelle von Magdeburg
Bezirksstelle  Tel.: (0511) 56359 99 - 47 81 Fax: - 47 89

Karlsruhe - Philipp-Reis-Straie 3 - 76137 Karlsruhe

Bezirksstelle Tel.: (0721) 97 20-5555 Fax:-5576
Bezirksverwaltung Tel.: (0721) 97 20-0 Fax:-5573
schu.ber.z* Tel.: (0721) 97 20-5527 Fax:-5577

Koln - Bonner Strafle 337 - 50968 Koln

Bezirksstelle Tel.: (0221) 37 72-5356 Fax: -
Bezirksverwaltung Tel.: (0221)3772-0 Fax: -
schu.ber.z* Tel.: (0221) 3772-53 00 Fax: -

5359
5101
5115

Magdeburg - KeplerstraBBe 12 - 39104 Magdeburg
Bezirksstelle Tel.: (0391) 60 90-79 20 Fax: -
Bezirksverwaltung Tel.: (0391) 60 90 -5 Fax: -

79 22
78 25

Mainz - Gottelmannstrafie 3 - 55130 Mainz

Bezirksstelle Tel.: (06131) 808 -39 02 Fax: -
Bezirksverwaltung Tel.: (06131) 808 - 0 Fax: -
schu.ber.z* Tel.: (06131) 808-3977 Fax:-

3997
3998
3992

Miinchen - Helmholtzstrafie 2 - 80636 Miinchen

Bezirksstelle Tel.: (089) 350 96 - 46 00 Fax: -
Bezirksverwaltung Tel.: (089) 350 96 - 0 Fax: -
schu.ber.z* Tel.: (089) 350 96 - 45 01 Fax: -

46 28
46 86
4507

Wiirzburg - Rontgenring 2 - 97070 Wiirzburg

Bezirksstelle Tel.: (0931) 3575-5951  Fax: -
Bezirksverwaltung Tel.: (0931)3575-0 Fax: -
schu.ber.z* Tel.: (0931) 3575-5855 Fax: -

59 24
58 25
59 94

*schu.ber.z = Schulungs- und Beratungszentrum

Kontakt



So finden Sie lhr zustandiges
Kundenzentrum

Auf der Karte sind die Stadte verzeich-
net, in denen die BGW mit einem / (Hannover )

anno

Standort vertreten ist. Die farbliche
Kennung zeigt, fiir welche Region ein

Standort zusténdig ist. 46
( Bochum | 01 02
Jede Region ist in Bezirke unterteilt, bm- ,

deren Nummer den ersten beiden Zif- O
fern der dazugehorenden Postleitzahl
entspricht.

Ein Vergleich mit Ihrer eigenen Postleit-
zahl zeigt, welches Kundenzentrum
der BGW fuir Sie zustédndig ist.

Auskiinfte zur Pravention erhalten Sie
bei der Bezirksstelle, Fragen zu Reha-
bilitation und Entschadigung beant-
wortet die Bezirksverwaltung lhres
Kundenzentrums.

Beratung und Angebote

BGW-Beratungsangebote Versicherungs- und Beitragsfragen

Tel.: (040) 202 07 - 48 62 Tel.: (040) 202 07 - 1190

Fax: (040) 202 07 - 48 53 E-Mail: beitraege-versicherungen@bgw-online.de

E-Mail: gesundheitsmanagement@bgw-online.de

Medienbestellungen

Tel.: (040) 202 07 - 48 46

Fax: (040) 202 07 - 48 12

E-Mail: medienangebote@bgw-online.de



www.bgw-online.de

Bestell-Nr.: BGW 04-05-110 - 02/2017

Jetzt auch online:

www.bgw-online.de/ Gefdahrdungsbeurteilung — Online durchfiihren
gefaehrdungsbeurteilung

-online und sicher dokumentieren

Die Online-Gefdhrdungsbeurteilung der BGW erleichtert den
Verantwortlichen in Pflegeeinrichtungen und Pflegediensten die
Durchfiihrung der gesetzlich vorgeschriebenen Gefahrdungsbeurteilung.

Mit wenigen Klicks lassen sich die Tatigkeiten auf potenzielle Risiken fiir die Beschaf-
tigten tiberpriifen.

Konkrete Fragen fiihren durch den Prozess der Gefahrdungsbeurteilung und helfen
bei der systematischen Ermittlung der Gefahrdungen und der zuverldssigen Beurtei-

lung der Risiken sowie der Auswahl der geeigneten Mafinahmen.

Damit haben Sie die typischen und haufigsten Gefdahrdungen und Belastungen,
regelmafig aktualisiert, kontinuierlich im Blick.

Jedes Thema wird mit Links zu Hintergrundinformationen auf www.bgw-online.de
und Verweisen auf gesetzliche Grundlagen ergdnzt.

Jetzt registrieren:
www.bgw-online.de/gefaehrdungsbeurteilung-online
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